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MESURES ADOPTADES PER
L'AJUNTAMENT DE TERRASSA

#1 L'Ajuntament de Terrassa atura els cobraments de tots els impostos

El Govern municipal ha decidit aplicar aquesta mesura des d’ara i fins I'1 de juny.

El Comité de Seguiment d’Emergéncia ha acordat noves mesures en el marc de la
fase d’'Emergéncia-1 del Pla d’Emergéncia Municipal, i de I'estat d’alarma decretat pel
Govern estatal.

Sén les seguents:

Noves mesures fiscals i de suport a I'activitat econdmica:

- l’Ajuntament aturard el cobrament d'impostos i taxes municipal, des d'ara fins a |1
de juny.

- També s’aturaran els embargaments per impostos impagats fins a I'1 de juny.
- El termini de pagament de I'IBl es prolonga també fins a I'1 de juny.

- Prolongar els periodes de pagament dels impostos i taxes municipals d’aquest any

2020.

- Impulsar un pla de reactivacié econdmica per a després d’aquesta emergéncia.

Més informacioé:

https://seuelectronica.terrassa.cat/web/seu/mesures-especials

5 Tornar a I'index


https://seuelectronica.terrassa.cat/web/seu/mesures-especials

L' Ajuntament ha habilitat una escola de la ciutat, concretament I'Escola Franca, per
poder complementar el servei d’allotjament d’urgéncia que ofereix I’Andana, que a dia
d’avui estava a punt d’arribar al 100% d’ocupacié.

L'’Andana és un servei d’acollida per a persones sense sostre, que inclou la cober-
tura de les necessitats basiques d’alimentacié i higiene, complementades amb treball
socioeducatiu.

Amb aquesta mesura, les persones usuadries d’aquest servei municipal gestionat
per Creu Roja, podran ser ateses amb les condicions necessdaries en aquesta situacié
d’emergéncia. El Govern Municipal esta fent un estudi sobre la disponibilitat despais
pUblics o privats que comptin amb llits, aixi com d’altres espais que puguin acollir llits
si és necessari en funcié de les necessitats.

Més informacié:

https://www.terrassa.cat/comunicats-oficials-coronavirus

#3 L'’Ajuntament destinara 500.000 euros a reduir la tarifa de I'aigua
durant el segon trimestre.

Aixd implica una rebaixa d’entre un 10 i un 15% a la tarifa, que sumada a la reduc-
cié del canon anunciada per I'ACA, representard una reduccié de |'ordre del 20-30%.

Aquesta reduccié s’aplicarda a les families (usuaris/aries doméstics/ques), aixi com
a les petites i mitjanes empreses, comercos i autdbnoms/es, atenent a criteris que es
fixaran els propers dies i que tindran en compte:

® Les circumstancies de cada col-lectiu
* l'impacte patit per cada sector o cada tipologia de consum
* El foment de I'estalvi d’aigua

e Circumstancies socioeconomiques

e Prioritzacié del petit i mitja comerg, de la petita i mitjana empresa i autdbnoms/
es.
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El Govern municipal ha acordat els segients criteris per tal d’aplicar la reduccié glo-
bal de 500.000 euros en les tarifes del servei municipal d'aigua per al segon trimestre:

Persones/families:

1. Establir un preu zero pel primer bloc dels consums doméstics (entre 0 i 15 m3/
trimestre) o sigui, 166 litres/dia tindran cost zero. Aquesta mesura representa una re-
baixa aproximada de 5€/factura.

Amb aquesta bonificacié municipal, sumada a la reduccié del canon de I'ACA del
50% els mesos d’abril i maig, la factura en total quedara reduida entre uns 12-25€,

que pot representar entre un 20-35% de reduccid.

En el cas dels abonats amb tarifa social i canon social poden arribar a tenir una
reduccié del 100%

Casos concrets:

- abonats amb tarifa social i canon social que consumeixin fins el Ter bloc (estalvia-
dors), tindran una rebaixa del 100% del cost total de I'aigua.

- abonats amb tarifa social perd sense canon social i que consumeixin fins el 2n bloc,
tindran una rebaixa aproximada del 60% del cost total de I'aigua

- abonats sense tarifa social que consumeixin fins el ler bloc (estalviadors), tindran
una rebaixa aproximada del 35% del cost total de I'aigua

abonats sense tarifa social que consumeixin fins al 2on bloc, tindran una rebaixa

aproximada del 20% del cost total de I'aigua També s’estableix una reduccié en 5 €/
trim pel preu assignat als aforaments doméstics de 250 litres/dia.

Establiments comercials:

2. Establir un preu zero pel primer bloc dels abonats comercials amb comptador
o <15, o sigui, 166 litres/dia tindran cost zero:

Aquesta mesura representa una rebaixa aproximada de 5€/factura, que sumat a
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la reduccié del canon de I'ACA del 50% els mesos d’abril i maig, la factura en total
quedara reduida entre uns 15-20€, que pot representar aproximadament un 20% de
reduccié del cost total de I'aigua.

S'aplica basicament a petits establiments comercials o despatxos de petits negocis i
autdbnoms/es.

Rebuts i terminis:

* Pel que fa a persones/families vulnerables i de tarifa social, el rebut del 20n
trimestre no els arribara fins a I'T de juny.

* A la resta de persones abonades, en cas que pateixin dificultats associades
directament a l'actual situacié d’emergéncia/alarma, podran fer una peticié d’ajorna-

ment, acompanyada de la justificacié corresponent. En aquests casos, s'ajornard el
pagament fins a I'1 de juny.

Més informacié:

https://www.taigua.cat/tramits-i-gestions

#4 Videocapsules de prevencié psicologica al canal de Youtube de
I’Ajuntament de Terrassa

A través del canal Youtube Ajterrassa i amb la col-laboracié de Canal Terrassa es
publicaran unes capsules de prevencié psicoldgica en video, a carrec d'un equip de
professionals.

S’emetran al llarg dels propers dies. L'equip que impulsa el projecte, vinculat al Pro-
jecte d'Especialitzacié i Competitivitat Territorial (PECT), el denominat «E-mocional.reg
/ Videoaula de prevencié psicoldgica en el confinament», amb |'objectiv de proporcio-
nar eines a la civtadania davant dels reptes que planteja la situacié actual.
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Més informacioé:

https://www.youtube.com/user/ajterrassa

#5 Se suprimeix el servei de zona blava a Terrassa

Es permet també |'estacionament de vehicles privats a les zones d’aparcament reser-
vades per a centres escolars.

Més informacioé:

https://www.terrassa.cat/aparcament

#6 L'’Ajuntament posa en marxa una agenda ciutadana, Agenda Terrassa

Per tal d’oferir a la ciutadania propostes d’activitats per fer des de casa El Govern
municipal ha acordat posar en marxa una nova web, www.agendaterrassa.org.

Es tracta d’una agenda civtadana, produida des dels serveis municipals de Comuni-

cacid, que inclourd activitats i propostes culturals, educatives, d’entreteniment, audiovi-
suals i per a infants i joves.

Més informacié:

https://agendaterrassa.org/

#7 Parquing del Passeig gratuit pel personal sanitari de Mutua Terrassa

L' Ajuntament acorda amb el Parquing del Passeig que el personal sanitari de Mdtua
Terrassa hi podra aparcar gratuitament les 24h del dia.

L' Ajuntament ha arribat a un acord amb el Parquing del Passeig (Passeig del Comte
d’Egara, 11) per tal que el personal sanitari de Mitua Terrassa pugui estacionar-hi els

seus vehicles gratuitament les 24h del dia.
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L' Ajuntament autoritzard, excepcionalment, |'obertura del parquing en aquest horari.

Més informacioé:

https://www.terrassa.cat/comunicats-oficials-coronavirus

#8 Targetes moneder per a families amb beques menjador

Es posa en marxa la distribucié de les targetes moneder i talons per a les families que
tenen beques de menjador.

Es tracta de 4.531 targetes moneder, que corresponen a les beques de la Generali-
tat, i 340 talons que corresponen a les que atorga I’Ajuntament.

Les targetes i talons les estan distribuint equips de Creu Roja als domicilis de les fami-
lies. Per tal de dur a terme el repartiment amb garanties, es demanard a les persones
que quan rebin les targetes s'identifiquin adequadament, encara que no caldréa signar
cap rebut per motius de seguretat sanitaria.

El repartiment es fard amb totes les condicions d'higiene i seguretat que la situacié
requereix.

Les targetes venen carregades inicialment amb 40 € i es recarregaran telematica-
ment en funcié de si s'allarga la situacié de tancament de les escoles i mentre duri la

situacié de confinament.

Els talons de I’Ajuntament sén també de 40€ i es tornaran a distribuir si s’allarga la
situacid.

Els Serveis Socials municipals tenen a disposicié de les families un teléfon d’atencié
per possibles dubtes o preguntes relacionades amb les beques.

Es el 93 736 66 95, i esta operatiu de dilluns a divendres, de 10 a 12 h.
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#9 El Servei d'Ocupacié de I’Ajuntament dona suport en la seleccié de
personal per als hospitals i centres geriatrics de la ciutat

El Servei d'Ocupacié de I’Ajuntament de Terrassa, gestionat per |'empresa municipal
Foment de Terrassa, SA, estd treballant directament amb |'Hospital Universitari Mitua
de Terrassa, amb el Consorci Sanitari de Terrassa i amb centres geriatrics de la ciutat
per donar resposta a la necessitat de contractar personal de forma urgent arran de la
situacié d’emergéncia sanitaria provocada per la pandémia del Coronavirus.

La seleccié de personal s’estd fent a través d’entrevistes telefoniques o per videocon-
feréncia.

Les persones interessades en participar en els processos de seleccié ho podran fer a
través de la borsa de treball del Servei d’ocupacié de I'’Ajuntament:

Més informacié:

https://www.terrassaocupacio.cat/ca/ofertes/

#1 O Alberg per a families

Entra en funcionament un espai d’alberg per a families, situat a I'alberg de Joventut,
al carrer Alcalde Parellada .

El centre estarda gestionat per Serveis Socials i Creu Roja.
Els Serveis Socials de I’Ajuntament i Creu Roja treballen estretament coordinats per

atendre aquelles families que requereixin aquest servei i donar resposta a les necessi-
tats que es derivin de la situacié d’emergéncia.

Més informacioé:

https://www.terrassa.cat/comunicats-oficials-coronavirus
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MESURES ADOPTADES PER
LA GENERALITAT DE CATALUNYA

#1 Renovacié de demandes d’Ocupacié

Les renovacions de la demanda d’ocupacié queden automdticament prorrogades
des del dia 10 de mar¢ i/o es realitzaran d’ofici si préviament havia estat inscrit el
demandant.

Mentre duri I'estat d’alarma pel coronavirus la renovacié és automatica i no cal fer
cap tramit per renovar-la.

#2 Inscripcions de demandes d’ocupacié
Les inscripcions d’ocupacié es poden fer de forma telematica a través d'un formulari
on-line que podeu trobar en aquest enllag:

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Renovacio-de-la-demanda-docu-
pacio?category=&temesNom=Treball&moda=1

Si us heu donat d’alta a través d’aquest formulari d’inscripcié de la demanda CO-
VID-19 i heu informat un correu electronic, a través del web del SOC podeu obtenir el
document acreditativ de la vostra inscripcié en el SOC (DARDO), seguint les segients
indicacions:

1. Aneu a la segient adreca hitps://serveiocupacio.gencat.cat/ca/tramits/tramits-
per-a-les-persones/

2. Cliqueu sobre I'opcié “Obtenir documents relacionats amb la demanda d’ocupa-
cid” i a continuacié sobre el boté “Sol- licitar els documents”.

3. A continuacié se us demanara el vostre DNI o NIE i una paraula de pas (PIN). Si
en algun moment heu estat inscrit al SOC el PIN el trobareu a un document DARDO
anterior. Si és la primera vegada que us inscriviu o no disposeu d’'un DARDO anterior,
podeu obtenir el PIN a través de |'opcié “Heu oblidat la paraula de pas (PIN)2”.

4. Per obtenir el PIN caldré que mecanitzeu el vostre NIF o NIE i I'adreca de correu
electronic que vau facilitar al SOC en el formulari d'inscripcié COVID-19.
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Si tot és correcte i I'adreca de correu electronic es correspon amb la que vau facilitar
en el formulari d'inscripcid, se us enviara el PIN a aquest correu electronic.

Amb aquest PIN podreu obtenir el vostre DARDO. Cal que tingueu en compte que
el DARDO serveix principalment per conéixer la data en la que cal renovar la vostra
demanda d’ocupacié. No obstant, mentre duri la situacié d’emergéncia pel COVID-19
les renovacions de la demanda es fan de forma automatica sense que sigui necessari
efectuar cap actuacié per part vostre

#3 Inscripcions de demandes d’ocupacié per persones que no han es-
tat inscrites mai a les oficines de treball
Aquest tramit estd adrecat a les persones que mai no han estat inscrites a les Ofici-
nes de Treball i necessitin la inscripcié per tramitar la prestacié per desocupacié o per
qualsevol altre motiu.

Podeu efectuar la inscripcié a través d’aquest enllag:

https://ovt.gencat.cat/gsitgf/Applava/traint/renderitzar.do2reqCode=ini-
cial&set-locale=ca_ES&idServei=OCU087SOLC&urlRetorn=https%3A%2F %-
2Fweb.gencat.cat%2Fca%2Ftramits%2Ftramits-temes%2FRenovacio-de-la-de-
manda-docupacio%3Fcategory%3D76dd0346-a082c-11e3-a972-00
0c29052e2c%26moda%3D 1&idPDFDownload=200405113109

#4 Informacié grafica del SOC sobre els passos a seguir per sol:licitar la
prestacioé d’atur

Podeu accedir a la infografia a través del segient enllag:

https://serveiocupacio.gencat.cat/web/.content/50_actualitat/noticies/Imatges_i_
documents/Tramit_amb-200_ovt.pdf

#5 Renda Garantida de Ciutadania

En el cas de les tramitacions relacionades amb la Renda Garantida de Ciutadania
també queden automaticament prorrogats tots els terminis.

De tota manera aquest mes de marg s’esta tramitant la ndémina normalment amb les
entrades i sortides habituals aixi com les notificacions pertinents de les resolucions eme-

ses aquest mes als usuaris. Es garanteix en tot cas els pagaments de les prestacions.
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S'estd treballant per |'establiment de nous canals per altres tramits relacionat amb la
Renda garantida.

Més informacié:

https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/pobresa_i_inclusio_so-
cial/renda_garantida_civtadania/rendagarantida_/

#6 Complement de pensions, prestacions i altres ajuts estatals
La Renda garantida de civtadania (RGC) neix per garantir que tots els ciutadans de
Catalunya puguin fer-se carrec de les despeses essencials per al manteniment propi o
de les persones que integren la unitat familiar o de convivéncia.

Per garantir aquest dret a les persones beneficidaries de pensions, prestacions i ajuts
estatals, s’ha creat una nova prestacié complementaria que permetrd equiparar els

imports als de I'RGC, amb |'objectiv d’assegurar els ingressos minims.

Aquesta nova prestacié complementaria permet que tots els ciutadans de Catalunya
puguin fer-se carrec de les despeses essencials per viure.

Tenen dret a la prestacié complementaria els beneficiaris de pensions, prestacions i
ajuts estatals d'imports inferiors als que fixa el llindar d'ingressos per accedir a I'RGC

si son:

® Perceptors de pensié no contributiva (PNC) de jubilacié o invalidesa. Només cal
sol-licitar-la a qualsevol de les oficines d'Afers Socials i Families

® Perceptors d'altres pensions estatals diferents de la PNC: SOVI, invalidesa per-
manent, efc.

Assistent virtual: Consulta I'Asistent virtual de la Renda garantida de civtadania o

truca al 900 400 012

T'informaran dels requisits per accedir a la prestacié i et donaran cita prévia.

Tramitacio:

https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Presta-

cio-complementaria-a-pensions-estatals-collectius-no-activables2category=-
7610da42-082¢-11e3-0972-000c29052¢e2c
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#7 Persones afectades per la suspensié temporal de formacions del SOC

Si us han suspés el curs de formacié a causa de |I'emergéncia del COVID-19 és im-
portant que conegueu que el SOC estd cercant alternatives que minimitzin els efectes
negatius d'aquesta situacid, tant per a les persones participants en la formacié com per
a les entitats de formacié.

En aquest sentit, s’estan valorant propostes d’ampliacié de terminis i reprogramacié
de les sessions de formacié suspeses, amb la finalitat de recuperar les hores perdudes.

També s’estd analitzant la possibilitat de fer part de |'activitat formativa en modalitat
de teleformacié. S'informara mitjancant el web del SOC de les novetats.

Més informacié:

https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/inici/

#8 Borses de treball del SOC durant la situacié de COVID19

Aquestes borses de treball només es mantindran actives mentre duri la situacié

d’emergéncia del COVID19:
Ofertes relacionades amb suport assistencial:

https://serveiocupacio.gencat.cat/web/.content/01_soc/CORONAVIRUS/Ciuta-
dans/Borsa_SOC_Assistencial_dependencia_COVID19.pdf

Campanya agraria de la fruita 2020: inscripcié a les borses de treball:

https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/detall/noticia/Campanya-agraria-de-la-frui-
ta-2020
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#9 Prestacié d'urgéncia per a subministraments basics per a persones
afectades per la situacio de crisi ocasionada per la COVID-19

La prestacié consistird en un ajut extraordinari per a la sostenibilitat econdomica de
les families a Catalunya per un import de dos-cents euros, en un pagament Gnic, amb
I"'objectiv de facilitar I'adquisicié de productes d’alimentacié, farmacia i altres submi-
nistraments basics.

La prestacié s'adreca a persones treballadores (persones fisiques) que tinguin carre-
gues familiars i es trobin en algun dels supdsits segients:

1. Treballadores per compte alié afectades per un expedient de regulacié tem-
poral d’ocupacié per forca major, d’acord amb els supdsits previstos a I'article 22 del
Reial Decret llei 8/2020.

2. Treballadores per compte alié afectades per un expedient de regulacié temporal
d’ocupacié per causes econdmiques, tecniques i de produccid, d’acord amb els supd-

sits previstos a l'article 23 del Reial Decret llei 8/2020.

3. Treballadores per compte alié, fixes discontinues, afectades per un expedient de
regulacié temporal d’ocupacié d’acord amb el punt 6 de I'article 25 del Reial Decret

llei 8/2020.
4. Treballadores per compte alié afectades per I'extincié del contracte de treball.

5. Treballadores per compte propi amb suspensié o reduccié de |'activitat econd-
mica.

El termini per presentar les sol-licituds comenca el dijous 30 d’abril i restard obert fins
a I'exhauriment de la dotacié pressupostaria destinada a la prestacié.

Cada unitat familiar té dret a una sola prestacié extraordinaria per subministraments
basics. Aquest ajut serd compatible amb la percepcié de qualsevol altre ajut o presta-
cié concedit per altres administracions, ens publics o privats.

En el segient link trobareu dades de contacte, i el tramit per sol-licitar-la:

https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/el_departament/coronavirus-sars-cov-2/
ajuturgencia/
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#1 O Prestacié per al manteniment de les despeses de la llar per a de-
terminats col-lectius

Prestacié mensual per a persones que no poden atendre amb els seus ingressos
les despeses propies del manteniment de la llar habitual, pel fet que el conjuge, o el
familiar fins al segon grau, amb qui compartien despeses ha mort. Té com a finalitat
garantir I'ds de I'habitatge habitual tot facilitant una vida independent.

Tramitacioé:

https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Prestacions-per-
al-manteniment-de-les-despeses-de-la-llar-per-a-determinats-collectius-000032cate-
gory=7610da42-a82¢-11e3-0972-000c29052e2c&moda=1

#11 Prestacioé per atendre necessitats basiques
Prestacié mensual per atendre les necessitats basiques que comporten una despesa
essencial: la manutencid, les derivades de I'ds de la llar, comunicacié i transports ba-
sics aixi com totes les que sén imprescindibles per a viure dignament.

Tramitacio:

https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Prestacio-per-aten-
dre-les-necessitats-basiquescategory=7610da42-a82¢-11e3-a972-000c29052e2c&-

moda=1

#12 Suspensié facturacio lloguers i quotes amortitzacié del parc immo-
Nou!  biliari que getiona I'’Agéncia d’Habitatge de Catalunya

RESOLUCIO TES/948,/2020, de 5 de maig, per la qual se suspén la facturacié del mes

de maig relativa al pagament dels lloguers i les quotes d’amortitzacié afectats per la Reso-

lucié TES/783/2020, de 26 de marg
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Suspendre la facturacié del mes de maig d’enguany relativa al pagament dels lloguers i
les quotes d’amortitzacié afectats per la Resolucié TES/783/2020, de 26 de marg, per la
qual s’estableix una moratdria en el pagament del lloguer i quotes d’amortitzacié d’habi-
tatges i locals gestionats per I’Agéncia de |'Habitatge de Catalunya.

Més informacioé:

https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8129/1793560.pdf
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' MESURES ADOPTADES PER L'ESTAT

A
heY - 24

#C1 SEPE: MESURES EXTRAODINARIES EN MATERIA DE PROTECCIO
PER L'ATUR
El Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de mesures urgents extraordindries
per fer front a I'impacte econodmic i social de 'COVID-19 ha establert mesures extraor-
dinaries en matéria de la proteccié per desocupacid, que estaran vigents mentre duri
aquesta situacié. A més, totes les mesures adoptades pel SEPE afecten les situacions
directament vinculades al COVID, encara que hagin passat abans de el 18 de marg
de 2020, data d’entrada en vigor de la norma.

Enllag per gestié de tramits relacionats amb el Servicio Piblico de Empleo Estatal

(SEPE):

http://www.sepe.es/HomeSepe/Personas.html

#1 Proteccio per desocupacié als treballadors afectats per ERTOs
Dins de les mesures especifiques adoptades en el marc dels procediments de suspen-
si6 temporal de contractes i reduccions temporals de jornada, s’estableix la proteccié
del conjunt dels treballadors que es vegin afectats per un ERTO, inclds aquells que no
reuneixen els requisits ordinaris d’accés a la prestacié.

D’altra banda, I'accés per part de les persones treballadores afectades a la presta-
cié per desocupacié en aquestes circumstancies no consumeix possibles prestacions
futures.

#2 Proteccidé especificaperapersonessociestreballadoresde cooperatives

S'acorden les mateixes mesures que per a treballadors afectats per un ERTO a aque-
lles persones que tinguin la condicié de socies treballadores de societats laborals i de
cooperatives que hagin cotitzat per desocupacid.
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S’atorga una proteccié especifica als treballadors i treballadores fixos discontinus,
que finalitzin la seva activitat abans del que preveu el seu contracte. Se'ls reposara la
prestacié per desocupacié fins a 90 dies.

Aquesta mesura també aplicard a aquelles persones treballadores que tinguin la con-
sideracié de fixos discontinus que no hagin pogut reincorporar-se a la seva activitat en
les dates previstes com a conseqiéncia del COVID-19 i que no compleixin el requisit
de situacié legal de desocupacid, o no puguin accedir a la prestacié per desocupacié
per no tenir el periode de cotitzacié necessari.

#4 Suspensié de terminis

No es retallen drets per presentar sol-licituds fora de termini,

Davant la situacié excepcional que s’estd travessant, ningl perdra cap dret per pre-
sentar una sol-licitud fora de termini.

Es consideraran en termini les sol-licituds presentades per qualsevol via durant el
periode en qué estiguin en vigor les mesures especifiques per a aquest periode.

#5 Mesures extraordinaries en mateéria de subsidis

S’han adoptat igualment mesures destinades a protegir els civtadans davant el con-
text actual, evitant que es vegin perjudicats per no poder complir determinats requisits
per accedir o continuar percebent un subsidi. Aixi:

No s’ha de sol-licitar la prorroga del subsidi, mantenint-se el pagament de la mateixa
transcorreguts els 6 mesos de termini.

No s'interrompra el pagament dels subsidis per atur per la falta de presentacié de la
Declaracié Anual de Rendes (DAR) en el cas de persones beneficiaries del subsidi per
a treballadors majors de 52 anys.

Diferents tramits com la renovacié de la demanda, els pagaments de la Renda Ge-

rantida, la prorroga dels subsidis i les declaracions anuals de persones majors de 52
anys es realitzaran d’ofici, sense que la persona usudria faci cap actuacié.
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S'ha establert la peticié online de Cita prévia virtual a través de | segient enllag:

https://sede.sepe.gob.es/contenidosSede/generico.do2pagina=proce_civdadao-
nos/cita_previa.html

Des del SEPE es contactara a les persones que sol-licitin la cita prévia per atendre les
seves sol-licituds, i s’"ha d’indicar un correu electrdnic de contacte.

S'estd treballant en el procediment per a les sol-licituds de prestacions per desocupa-
cié de les persones treballadores afectades per un procediment de suspensié temporal

en el context actual.

Per a consultes relacionades amb els Expedients de Regulacié Temporal d'Ocupacié
(ERTO) us heu de dirigir al SEPE, mitjancant els teléfons de contacte segients:

Ciutadans - 200 81 24 00

Empreses - 900 81 24 O1.

l'atencié telefdnica es mantindra a totes les Oficines de Treball, excepte en les que
han estat clausurades o confinades fins a data d’avui i on el teléfon de contacte serd el

900 800 046, de 8 a 14 h, i de dilluns a divendres.

#7 Persones que es troben en situacié d’atur no motivada per un ERTO

Si es troba en una situacié de desocupacié no motivada per un ERTO sol-liciti cita
prévia telematicament per ser atés pel SEPE (indiqui correu electronic).

https://sede.sepe.gob.es/contenidosSede/generico.do2pagina=proce_civdada-
nos/cita_previa.html

Des d'aqui pot accedir al Formulari per pre-sol-licitud individual de prestacions d’atur:
https://sede.sepe.gob.es/SolicPrestindividualWeb /flows/solicitud2execution=e 151

Envieu aquest formulari de pre-sol-licitud només si ha finalitzat el seu contracte o
I’"han acomiadat, no ho faci si estd vosté en un ERTE.

No enviar si ja ha sol-licitat cita prévia o ha presentat la seva sol-licitud en el sepe
per un altre canal.
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Si s’ha vist afectat per un ERTO no ha de demanar cita prévia amb el SEPE, ja que la
gesti6 de la seva prestacié s’ha de tramitar entre la seva empresa i el SEPE.

Sén les empreses que han presentat un ERTO per aquestes causes les que faran la
sol-licitud col-lectiva de les prestacions per desocupacié en nom dels treballadors afec-
tats pel mateix davant del SEPE.

#9 Informacié sobre demanada d’ocupaci

O

Si ja és perceptor de prestacions o subsidis per desocupacié, durant aquest periode
la seva demanda romandrd en alta sense necessitat d’acudir a la seva Oficina a reno-
vara.

Per a informacié sobre la demanda d’ocupacié, ha d’atendre les mesures excepcio-
nals preses per cada Servei Piblic d'Ocupacié Autondmica.

https://www.sepe.es/HomeSepe/COVID-19/informacion-covid-19-cc-aa.html

#1 O Com iniciar els tramits per la prestacié al servicio publico de em-
pleo estatal
Es pot procedir a demanar cita prévia al SEPE per sol-licitar |'atur o una altra presta-
cié, a través de la seva web.

https://sede.sepe.gob.es/contenidosSede/generico.do2pagina=proce_civdada-
nos/cita_previa.html

A través de |'enlla¢ de cita prévia, es posaran en contacte amb la persona via tele-
fonica.

Si la persona esta inclosa en un ERTE (expedientes de regulacién de empleo tempo-

rales como consecuencia del Coronavirus), no ha de sol-licitar cita prévia ja que el
procediment s'inicia mitjancant sol-licitud de I'empresa.
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#Cz SUPORT A PERSONES TREBALLADORES, CONSUMIDORES, FAMi-
LIES | COL-LECTIUS VULNERABLES

#1 Expedients de regulacié temporal d’ocupacié (ERTO)

Suspensid de contractes i reduccions de jornades laborals que tinguin causa directe
en pérdues d’activitat com a conseqiéncia del COVID-19, inclosa la declaracié de
I'estat d’alarma, que impliquin suspensié o cancel-lacié d'activitats, tancament tempo-
ral de locals d’afluéncia piblica, restriccions en el transport piblic i, en general, de la
mobilitat de les persones i/o les mercaderies, manca de subministres que impedeixin
greument continuar amb el desenvolupament ordinari de |'activitat, o bé en situacions
urgents i extraordindries degudes al contagi de la plantilla o a la adopcié de mesures
d’aillament preventiu decretats per |'autoritat sanitaria, que quedin degudament acre-
ditats, tindran la consideracié de provinents d’una situacié de for¢a major.

Es pot realitzar un ERTO per causes vinculades a la pandémia:
- De forca major (ex: tancament de centres, falta de subministres per a seguir amb
la produccié, restriccions de mobilitat, el contagi...) Els casos de forca major també

podran concérrer parcialment en empreses que desenvolupen activitats essencials.

- Econdmiques, organitzatives, técniques o de produccid.

Tipus d’ ERTO:

- Suspensié de contracte de treball: en aquest cas es suspenen els contractes de tre-
ball. Les persones afectades no tindran que prestar servei mentre duri 'ERTO i, en con-
sequéncia, tampoc es cobra el salari. La persona treballadora tindra dret al cobrament
de la prestacié de I'atur.

- Reduccié de jornada: es redueix la jornada entre un 10 i un 70% podent distri-

buirse per dies complerts o hores. El salari es reduird en proporcié a la jornada que
s’ha reduit i es cobrara I'atur per la part proporcional de la jornada reduida.
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Afectacions a les persones treballadores:

- Les persones treballadores afectades tindran dret a la prestacié contributiva per
desocupacié encara que no tinguin el periode d’ocupacié cotitzada minim necessari
per a aixo.

- Per a les persones treballadores afectades, no computara el temps en qué es percep
la prestacié per desocupacié de nivell contributiv als efectes de consumir els periodes

maxims de percepcié establerts.

- No es consumird |'atur. Aixi, els periodes de desocupacié consumits durant aquesta
suspensié no perjudicaran el reconeixement de futures prestacions per desocupacié.

- La base reguladora de la prestacié serd la resultant de computar la mitjana de les
bases dels Oltims 180 dies cotitzats.

- La durada de la prestacié s’estendra fins a la finalitzacié de el periode de suspensié
del contracte de treball o de reduccié temporal de la jornada de treball de les causa.

- La percepcié serd del 70% de la base reguladora, amb millores d’aquestes quanties
en cas de tenir fills menors a carrec. Durant 6 mesos es cobrara el 70%, a partir de 6
mesos se’'n cobrard el 50%.

® Hi ha tres trams maxims de pagaments a la Seguretat Social:
e Treballadors/es amb més de 2 fills, 1.411,83 € bruts
e Treballadors/es amb 1 sol fill, 1.254,96 € bruts

e Treballdors/es sense fills, 1.098,09 € bruts

-No té cap efecte sobre la cotitzacié. Es manté la consideracié d'aquest periode com
efectivament cotitzat amb cardcter general.

- En finalitzar I'ERTO, els treballadors/es s'incorporaran a la feina amb tots el drets
i condicions salarials, de jornada, antiguitat, etc...que tenien abans d'iniciar-se |'ex-
pedient. En cas d’acomiadament posterior, el periode d’ERTO computaria a |'efecte
d’indemnitzacid.
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Més informacioé:

https://www.sepe.es/HomeSepe/ca/Personas/distributiva-prestaciones/quiero-co-
brar-el-paro/afectadoERE. html

#2 Subsidis per persones treballadores de la llar

Persones beneficiaries

Ho podra sol-licitar si abans del 14 de marg, les empleades de la llar que estiguessin
donades d'alta a la Seguretat Social, i la declaracié de |'estat d’alarma de 1'14 de
marg, va afectar en un o diversos dels treballs que realitzava treballadora de llar, d'al-
guna d'aquestes dues formes per evitar el risc de contagi per coronavirus:

® El seu ocupador / titular de la llar |i va reduir el nombre d’hores de la seva jor-
nada total o parcialment.

® El seu ocupador / titular de la llar la va acomiadar o va finalitzar el seu contracte
per causes alienes a vosté.

Termini de presentacié

A partir del dia 5 de maig fins al dia en qué finalitza el mes segient a el dia de fi de
vigéncia de |'estat d’alarma.

On puc presentar la sol-licitud?

Presencial: Vosté podra descarregar i imprimir la sol-licitud i presentar-la a qualse-
vol oficina d’assisténcia en matéria de registres o a les oficines de correus, dirigintla
a Unidad Subsidio Empleadas Hogar Direccié General de Servei Piblic d'Ocupacié
Estatal, Carrer Comtessa de Venadito N°9, 28027-Madrid.

Per descarregar i imprimir la sol-licitud NO necessita DNI electronic, certificat elec-
tronic o Cl@ve

ONLINE: Pot presentar la seva sol-licitud en linia en SEDE del Servicio Piblico de
Empleo Estatal , sempre que disposi de DNI electronic, certificat electronic o Cl@ ve.

Com he de presentar la sol-licitud? Quina documentacié necessito?
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Ha de fer la sol-licitud en linia mitjancant la SEPE o de manera manual omplint el
formulari disponible en aquesta web: “Solicitud de subsidio extraordinario sistema
especial empleados del hogar (COVID-19)”, document pdf que permet omplir-online o
bé descarregar-lo i imprimir-lo.

A més, necessitard aportar fotocdpia d'un document que acrediti la seva identitat i la
de tots els seus ocupadors i una Declaracié Responsable dels seus ocupadors / titulars
de la llar (segons model disponible en aquesta web ““Declaracién responsable de la
persona empleadora de personas trabajadoras del Sistema Especial para Empleados
de Hogar”, o bé la carta d’acomiadament o acreditacié de la seva baixa a la Segu-
retat Social.

Quant dura aquest subsidi?

Des de la data en qué a causa de la crisi del coronavirus, el seu ocupador de llar
i va donar de baixa en la Seguretat Social o li van reduir la jornada, segons consti
a la Declaracié Responsable, fins a un mes després de la fi de la vigéncia de |'estat
d’alarma (o fins a la data en qué vosté es va reincorporar al seu treball amb la jornada
habitual) sempre que durant tot el periode es mantinguin els requisits exigits per ser
beneficiari.

Quina és la quantia del subsidi?
Lo quantia es determinard aplicant el 70% a la base reguladora corresponent a
I"activitat que hagués deixat de fer, sense poder superar el limit de 950 euros (SMI),

exclosa la part proporcional de les pagues extraordindries.

A més, la quantia també dependrd dels ingressos que percebi per la realitzacié d'al-
tres treballs i de la reduccié que aquests haguessin patit.

Hi ha situacions incompatibles amb el subsidi?

Sén diverses les situacions incompatibles amb aquest subsidi com per exemple ser
beneficiari d’'una prestacié per incapacitat temporal o del permis retribuit recuperable,
aixi com la realitzacié de treballs pels que percebi ingressos superiors a 950 euros,
etc.

Més informacié:

http://www.sepe.es/HomeSepe/COVID-19/subsidio-extraordinario-personas-em-
pleadas-hogar.html

26 Tornar a l'index


http://www.sepe.es/HomeSepe/COVID-19/subsidio-extraordinario-personas-empleadas-hogar.html
http://www.sepe.es/HomeSepe/COVID-19/subsidio-extraordinario-personas-empleadas-hogar.html

Requisits

La persona treballadora ha de complir els requisits segients:

® Trobar-se inscrita com a demandant d’ocupacié en els serveis piblics d’ocupacid i
subscriure el compromis dactivitat. Durant la vigéncia de 'estat d’alarma, la inscrip-
cié com a demandant d'ocupacié es realitzara d’ofici pel servei piblic d’ocupacié
competent, a instancia de |'SEPE.

* No comptar amb la cotitzacié necessaria per accedir a una altra prestacié o sub-
sidi per desocupacid.

* Haver cessat de forma involuntaria, a partir de el 15 de mar¢ de 2020, en un
contracte per compte d’altri de durada determinada durant el qual existis I'obligacié
de cotitzar per desocupacié i la vigéncia hagi estat igual o superior a dos mesos.

* No tenir rendes, de qualsevol naturalesa, superiors al 75% del salari minim inter-
professional, exclosa la part proporcional de dues pagues extraordindries. (Quanties
per a aquest any).

* No ser perceptora de qualsevol renda minima, renda d’inclusié, salari social o
ajudes analogues concedides per qualsevol administracié publica.

* No estar treballant per compte propi o alié a jornada completa a la data de I'ex-
tincié de el contracte ni en la data de naixement del subsidi excepcional.

Sol-licitud

La persona treballadora ha d’emplenar el formulari de pre-sol-licitud de prestacié
individual disponible a la seu electronica de I'SEPE que tindra efectes de sol-licitud
provisional, i I'enviard a |'entitat gestora a través de la mateixa seu.

Aixi mateix, es podrd presentar el formulari a través dels mitjans que estableix |arti-
cle 16 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administrativ comd de les
administracions publiques.

El termini de presentacié comencard a partir del dia 5 de maig i acabara el dia en
qué es compleixi un mes de la data en qué findlitzi la vigéncia de la declaracié d’estat
d’alarma, ambdés inclosos. Si es presenta fora de el termini indicat, es considerara no
presentat.
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Durada i quantia

El dret al subsidi excepcional neix a partir de 'endema del dia en qué s’hagi extingit
el contracte de treball de durada determinada. En cas que el periode que correspon a
la vacances anuals retribuides no s’hagi gaudit amb anterioritat a la finalitzacié de la
relacié laboral, el naixement del dret es produird un cop transcorregut aquest periode.

La durada serd d'un mes, ampliable si aixi es determina per Reial decret llei i no
podrd percebre en més d’'una ocasié.

El subsidi excepcional consistird en un ajut mensual del 80 per cent de I'Indicador
Piblic de Renda d’Efectes Miltiples (IPREM) vigent i el seu pagament es realitzara pel
Servei Public d’'Ocupacié Estatal a partir del mes segient a el de la sol-licitud.

Les cotitzacions acreditades per la persona treballadora corresponents a la feina de
durada determinada extingit i les anteriors, si n'hi ha, es consideraran utilitzades per
al reconeixement del subsidi excepcional, i per tant, no es poden tenir en compte, si
escau, per al reconeixement de una futura prestacié.

Espai per a la tramitacié:

https://sede.sepe.gob.es/contenidosSede/generico.do2pagina=/contenidos/
sede_virtual

#4 Permisosretribuits perapersonesquetreballinenserveisnoessencials

Les persones treballadores que es trobin dins de |'ambit d’aplicacié d’aquest Reial
decret llei gaudiran d’un permis retribuit recuperable, de caracter obligatori, entre el
30 de marg i el 9 d’abril de 2020, ambdés inclosos.

El present permis comportara que les persones treballadores conservaran el dret a
la retribucié que els hagués correspost d’estar prestant serveis amb caracter ordinari,
incloent salari base i complements salarials.

La recuperacié de les hores de treball es podra fer efectiva des del dia segient a la
finalitzacié de I'estat d’alarma fins al 31 de desembre de 2020.

Aquesta recuperacié ha de negociar-se en un periode de consultes obert a I'efecte
entre |'empresa i la representacié legal de les persones treballadores, que tindra una

durada maxima de set dies.

En qualsevol cas, la recuperacié d'aquestes hores no podra suposar |'incompliment
dels periodes minims de descans diari i setmanal previstos a la llei i en el conveni
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col-lectiu, I'establiment d’un termini de preavis inferior alrecollit en I'article 34.2 de la
Llei de |’Estatut dels Treballadors, ni la superacié de la jornada maxima anual prevista
en el conveni col-lectiu que sigui d'aplicacié. Aixi mateix, han de ser respectats els
drets de conciliacié de la vida personal, laboral i familiar reconeguts legal i conven-
cionalment.

No sera aplicable en els segients casos:

- A les persones treballadores que es trobin en situacié de suspensié de contracte
a causa d'un ERTO, menys en els casos en els que els ERTOS siguin de reduccié de
jornada.

- Persones en situacié de baixa médica o aquelles que estiguin en situacié de suspen-
sié de contractes per altres de les causes legals.

- Persones que desenvolupin la seva activitat professional mitjancant teletreball.

- Persones que treballen per compte propi (autdnoms) que desenvolupin activitats
que no s’hagin vist suspeses per les mesures de contencid previstes en el Real Decreto
463/2020, del 14 de marc. Poden seguir amb |'activitat perqué no podrien fer efecti-
va la contraprestacié econdmica ni la recuperacié d’hores.

- A les persones treballadores que prestin els seus serveis en aquells sectors o linies
de produccié considerats essencials

Més informacioé:

https://www.boe.es/buscar/doc.php2id=BOE-A-2020-4166

#5 Dret d’adaptacié de I’'horari i reduccio de jornada

Les persones treballadores per compte d'altri que acreditin deures de cura respecte
de el conjuge o parella de fet, aixi com respecte dels familiars per consanguinitat fins al
segon grau de la persona treballadora, tindran dret a accedir a I'adaptacié de la seva
jornada i / o la reduccié de la mateixa quan concorrin circumstancies excepcionals
relacionades amb les actuacions necessaries per evitar la transmissié comunitaria de

I"COVID-19.

S’entén que concorren aquestes circumstancies excepcionals quan:
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® Sigui necessaria la preséncia de la persona treballadora per a I'atencié d'al-
guna de les persones indicades en 'apartat anterior que, per raons d’edat, malaltia o
discapacitat

® Amb el tancament de centres educatius de qualsevol altra naturalesa que dis-
pensessin cura o atencié a la persona necessitada dels mateixos

® La persona que fins al moment s’hagués encarregat de la cura o assisténcia
directes de conjuge o familiar fins a segon grau de la persona treballadora no pogués
seguir fent-ho per causes justificades relacionades amb el COVID-19.

Es tracta d'un dret individual de cada un dels progenitors o cuidadors, que ha de
tenir com a pressupost el repartiment corresponsable de les obligacions de cura i |'evi-
tacié de la perpetuacié de rols, havent de ser justificat, raonable i proporcionat en
relacié amb la situacié de I'empresa, particularment en el cas que siguin diverses les
persones treballadores que accedeixen a la mateixa en la mateixa empresa.

Tipus d’adaptacié de jornada:

- Canvi de torn, alteracié d’horari, horari flexible, jornada partida o continuada, can-
vi de centre de treball, canvi de funcions, canvi en la forma de prestacié de la feing,
incloent-hi la prestacié de treball a distancia, o en qualsevol altre canvi de condicions
que estigués disponible a I'empresa o que pogués implantar-se de manera raonable i
proporcionat.

- S’haurd de tenir en compte el caracter temporal i excepcional de les mesures.

La reduccié de jornada especial s’ha de comunicar a I'empresa amb 24 hores dante-
lacié, i podra arribar al cent per cent de la jornada si resultés necessari, sense que aixd
impliqui canvi de naturalesa a efectes d’aplicacié dels drets i garanties que estableix
I” ordenament per la situacié prevista en I'article 37.6 de |'Estatut dels Treballadors.

En cas de reduccions de jornada que arribin a el 100% el dret de la persona treba-
lladora haura d’estar justificat i ser raonable i proporcionat en atencié a la situacié de
I"empresa.

En el cas que la persona treballadora es trobés gaudint ja d’una adaptacié de la jor-
nada per conciliacié, o de reduccié de jornada per cura de fills o familiars, o d’algun

dels drets de conciliacié previstos en |'ordenament laboral, podra renunciar temporal-
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ment a ell o té dret que es modifiquin els termes de la seva gaudi sempre que concorrin
les circumstancies excepcionals previstes en |'apartat primer d’aquest article, i sol-lici-
tud limitar-se a el periode excepcional de durada de la crisi sanitaria i acomodar-se a
les necessitats concretes de cura que ha de dispensar la persona treballadora, degu-
dament acreditades, aixi com a les necessitats d’organitzacié de |'empresa, presumint
que la sol-licitud esta justificada, és raonable i proporcionada excepte prova en contra.

Més informacié:

https://www.boe.es/buscar/doc.php2lang=ca&id=BOE-A-2020-3824

#6 Ajuts a llogaters

6.1.Suspensié dels procediments de desnonament durant 6 mesos des de I'entrada
en vigor de |'Estat d’alarma (art.1. RD 11/2020 de 31 de marg).

6.2. Renovacié automatica dels contractes d’arrendament d’habitatge habitual que
tinguin el seu venciment en els tres mesos segients a |'entrada en vigor del Reial Decret
(art.2. RD 11/2020 de 31 de marg), en les mateixes condicions.

6.3. Moratoria automdtica el pagament del deute arrendatari de I’habitatge habi-
tual (art.3. RD 11/2020 de 31 de marg) en cas de grans propietaris (art.4.1. RD
11/2020 de 31 de marg) de més de 10 habitatges exclosos garatges i trasters o su-
perficie superior a 1500 m2 construits).

En cas de no haver acord entre el propietari i el llogater es podria escollir una re-
duccié de la quantia de |'arrendament del 50 % o una moratoria de pagament de la
renda del lloguer, durant el temps que duri I'Estat d’Alarma o continuitat de la situacié
de vulnerabilitat, fins a un maxim de 4 mesos (art.4.2. a. i b. RD 11/2020 de 31 de
marg). La moratdria podra ser aplagada a partir de la segient mensualitat i es podré
fraccionar les quotes durant un periode maxim de 3 anys (art.4.2.b. RD 11/2020 de
31 de marg). Per el propietari particular la mesura és opcional, en aquest cas el lloga-
ter podra acollir-se al financament que contempla el RD 11,/2020.

Termini de sol-licitud de la moratoria ampliat a tres mesos comptats des de I'entrada
en vigor del RDL 11/2020. Es a dir fins al 2 de juliol de 2020. (novetat RDL 16/2020)

31 Tornar a I'index


https://www.boe.es/buscar/doc.php?lang=ca&id=BOE-A-2020-3824 

6.4. Avals per a crédits de fins a 6 mesos de la renda amb la garantia de I'Estat:
Sol-licitud de crédits d'una quantia maxima de fins a 6 mesos del preu del lloguer, amb
un termini de devolucié de 6 anys, sense despeses, ni comissions, ni interessos per la
persona que es trobi en situacié de vulnerabilitat i que ho sol-liciti (art.? RD 11/2020

de 31 de marg). Aquests crédits tindran com a Unica finalitat el pagament del preu del
lloguer (art.9.2 RD 11/2020 de 31 de marg).

L'Ordre TMA/378/2020, de 30 d’abril, defineix els segients requisits dels arrenda-

taris d’habitatge habitual per accedir als avals:

® Que |'arrendatari o algun dels membres de la unitat familiar es trobi afectat per
una circumstancia que impliqui una reduccié d'ingressos, per passar a estar en situacié
d’atur, per estar afectat per un ERTO, per haver reduit la seva jornada per motiu de
cures, per cessament d’activitat dels treballadors per compte propi o per altres circum-
stancies sobrevingudes vinculades a |'activitat laboral o empresarial que impliquin la
reduccié d'ingressos com a conseqiéncia de |'expansié del COVID-19.

* Que el conjunt dels ingressos dels membres de la unitat familiar en el mes ante-
rior a la sol-licitud de |'ajuda no arribi al limit de cinc vegades I'IPREM.

® Que la renda més les despeses i subministraments basics resulti superior o igual
al 35% dels ingressos nets que percebi el conjunt dels membres de la unitat familiar. A
aquests efectes, s'entendrd per «despeses i subministraments basics» I'import de el cost
dels subministraments d’electricitat, gas, gasoil per a calefaccié, aigua corrent, dels
serveis de telecomunicacié fixa i mobil, i les possibles contribucions a la comunitat de
propietaris, tots ells de |'habitatge habitual que correspongui satisfer a I'arrendatari,
referits al periode d'un mes.

Per més informacié sobre el detall d'aquests requisits, la forma d’acreditacié i les
caracteristiques i condicions dels avals:

https://www.boe.es/boe/dias/2020/05/01/pdfs/BOE-A-2020-4759.pdf

Termini de sol-licitud ampliat a tres mesos comptats des de |’entrada en vigor del RDL

11/2020. Es a dir fins al 2 de juliol de 2020. (novetat RDL 16,/2020)

Més informacié:

https://www.boe.es/boe/dias/2020/04/01/pdfs/BOE-A-2020-4208.pdf
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6.5. Programa d’ajudes per a contribuir a minimitzar |'impacte econdmic i social del

COVID-19 en els lloguers d’habitatge habitual (Art. 2 Orden TMA/336/2020)

Aquest programa té per objecte la concessié d’ajuts al lloguer, mitjancant adjudice-
cié directa, a les persones arrendataries d’habitatge habitual que, com a consequéncia
de I'impacte econdmic i social del COVID-19 tinguin problemes transitoris per atendre
el pagament parcial o total de I'lloguer

Beneficiaris: persones fisiques que, en la seva condicié d’arrendataris d’habitatge

habitual, acreditin estar en situacié de vulnerabilitat econdmica i social sobrevinguda
a conseqiéncia del COVID-19.

Els beneficiaris hauran d’acreditar:

a) Que la persona arrendataria o qualsevol de les que tinguin el seu domicili ho-
bitual i permanent en |'habitatge arrendat no tingui parentiu en primer o segon grau
de consanguinitat o d’afinitat amb la persona que tingui la condicié d’arrendador de
I'habitatge.

b) Que la persona arrendataria o qualsevol de les que tinguin el seu domicili habitual
i permanent en |'habitatge arrendat no sigui socia o particip de la persona fisica o
juridica que actui com a arrendadora.

Sol-licitud:

L'ajut haura de ser sol-licitata per la persona arrendataria a la comunitat auténoma
o la ciutat de Ceuta o de Melilla corresponent, com a maxim fins al 30 de setembre de

2020.

Les comunitats autdnomes i les ciutats de Ceuta i Melilla concretaran el termini i for-
ma de presentacié de sol-licituds, mitjancant resolucié o acord, que serd objecte de
publicitat, al més aviat possible.

La sol-licitud haurd d’anar acompanyada, en tot cas, de copia completa delcontrac-
te d’arrendament en vigor, amb inclusié expressa del mig i forma de pagament a la
persona arrendadora, i de |'acreditacié del pagament de les Gltimes tres mensualitats,
llevat que el contracte tingués una vigéncia de menor termini, en el cas s'acreditara el
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pagament des de |inici delcontracte. Aquesta documentacié ha de ser suficient perqué,
si escau, |'ajut pugui ser pagat de forma directa a |'arrendador per compte de I'arren-
datari.

Quantia de I'ajut i termini:

La quantia de I'ajut podra arribar fins a un import maxim de 900 euros al mes i del
100% de la renda. Es podrd concedir per un termini de fins a 6 mesos, podent incloure
com a primera mensualitat la corresponent a |'abril de 2020.

https://www.boe.es/boe/dias/2020/04/01/pdfs/BOE-A-2020-4208..pdf

https://www.boe.es/buscar/doc.php2id=BOE-A-2020-4412

#7 Ajudes a les hipoteques per I'adquisicié de I’habitatge habitual i crée-
dit de financament no hipotecari
Persones en situacié de vulnerabilitat: (art.16.1. RD 11/2020 de 31 de marg): per
sol-licitar les ajudes es s’han de complir els segients requisits personals al mes anterior
a la sol-licitud de la moratdria:

e Situacié d'atur, ERTE o hagi reduit la seva jornada per motius de cures a perso-
nes

® Empresaris, u altres circumstancies similars que pateixen un pérdua substancial

dels seus ingressos (d'un 40% com a minim art.16.1.a. RD 11/2020 de 31 de marg).

Quins requisits econdmics han de complir per ser considerat persona en situacié de
vulnerabilitat:

* Amb caracter general: (art.16.1. RD 11/2020 de 31 de marg): els ingressos
econdmics de la unitat familiar no poden superar tres vegades |'Indicador Piblic de
Renda a Efectes Mdltiples mensual (IPREM2) uns 1614 € (IPREM 537,84 € x 3), que
es podra incrementar en 0,1 'lPREM per cada fill a carrec o major de 65 anys, 0,15
per families monoparentals.

* Si un dels membres declarants té reconegut un grau de discapacitat superior al
33% o0 al 65% (art.16.1.a. iv. | v. RD 11/2020 de 31 de marg) serd de quatre o cinc
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vegades |'IPREM, respectivament.

® Quota més despeses i subministraments basics: Igual o superior al 35% dels in-
gressos nets del conjunt de la unitat familiar (art.16.1.c. RD 11/2020 de 31 de marg).

e Unitat familiar: Persona que arrenda la I'habitatge, conjuge, parella inscrita,
fills a carrec que resideixin a I'habitatge (art.16.1.d. RD 11/2020 de 31 de marg).

Més informacié:

https://www.boe.es/boe/dias/2020/04/01/pdfs/BOE-A-2020-4208.pdf

#8 Ajuts a deutors crediticis

Ampliacié del termini de suspensié del deute hipotecari per la compra de |'habitat-
ge habitual, contemplat al RD 8/2020 de 17 de marg, que passa a ser de 3 mesos
(art.24.4 RD 11/2020 de 31 de marg).

Ampliacié dels col-lectius: s’amplien els col-lectius als que va dirigida la moratéria
afegint autdnoms, empresaris i professionals (art.16.1. RD 11/2020 de 31 de marg).

Ampliacié dels immobles: s'inclouran els deutes hipotecaris que s’hagin adquirit per
I'adquisicié de:

1. Habittage habitual (art.19.a RD 11/2020 de 31 de marg).

2. Immobles afectes a |'activitat econdmica (art.19.b. RD 11/2020 de 31 de
marg).

3. Habitatges llogades de persones fisiques propietari hagi deixat de percebre

la renda (art.19.c. RD 11/2020 de 31 de marg).

Ampliacié dels crédits que es poden acollir a la moratoria: s'amplien els tipus de
crédits incloent crédits i préstecs no hipotecaris i de consum. (art.21. RD 11/2020
de 31 de marg).

Més informacioé:

https://www.boe.es/boe/dias/2020/04/01/pdfs/BOE-A-2020-4208..pdf
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S’amplia el col-lectiu de potencials preceptors del “bo social” que podra ser sol-licitat
per autdbnoms que hagin cessat la seva activitat econdmica o vist reduits els seus ingres-

sos en més d’'un 75%. (art.28.1 RD 11/2020 de 31 de marg).

No es podra suspendre el subministrament de cap del considerats “subministres ba-
sics” durant la vigéncia de I'estat d’alarma. (art.29 RD 11/2020 de 31 de marg).

El periode de vigéncia de |'Estat d’alarma no computard als efectes de termini en els

procediments de suspensié de subministraments ja iniciats. (art.29 RD 11/2020 de 31
de marg).

Més informacioé:

https://www.boe.es/boe/dias/2020/04/01/pdfs/BOE-A-2020-4208..pdf

#1 O Disponibilitat de plans de pensions (novetats DF 5¢ RDL 16/2020)

Els treballadors afectats per ERTE i empresaris i autdbnoms que cessin la seva activitat
per causa de la COVID-19 poden rescatar els seus plans de pensions.

D’acord amb Iarticle 23.1 del RDL 15/2020, aquesta mesura serd aplicable a:
- particips dels plans de pensions de sistema individual i associat,

- particips dels plans de pensions de sistema d’ocupacié d'aportacié definida o mix-
tos per a aquelles contingéncies definides en régim d’aportacié definida. (Els particips
dels plans de pensions de sistema d’ocupacié de la modalitat de prestacié definida
o mixtos també podran disposar, per a aquelles contingéncies definides en régim de
prestacié definida o vinculades a la mateixa, dels drets consolidats en cas d’estar
afectats per un ERTO, la suspensié d'obertura al piblic d’establiments o el cessament
d’activitat, derivats de la situacié de crisi sanitaria ocasionada pel COVID-19, quan ho
permeti el compromis per pensions i ho prevegin les especificacions del pla aprovades
per la seva comissié de control en les condicions que aquestes estableixin.)

- assegurats dels plans de previsié assegurats, plans de previsié social empresarial i
mutualitats de previsié social a qué es refereix I'art. 51 Llei 35/2006 de I'IRPF.
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Suposits en el que podria fer-se el rescat dels plans de pensions:

1. Trobar-se en situacié d'atur com a conseqiéncia d'un ERTO derivat la COVID-19.

2. Ser empresari i titular d’establiments el tancament hagi estat decretat per |'estat
d’alarma.

3. Aquells treballadors per compte propi que haguéssin estat préviament integrats
en un régim de la Seguretat Social com a tal, o en un régim de mutualisme alternativ a
aquesta, i hagin cessat en la seva activitat o la seva facturacié s'hagi reduit en un 75
per cent com a conseqiéncia de |'estat d’alarma decretat pel Govern.

Els imports rescatats hauran de ser acreditats pels sol-licitants, i en tot cas no podran
ser superiors a:

- Salaris deixats de percebre mentre es mantingui la vigéncia de I'ERTO, en el cas
del suposit 1.

- Ingressos nets deixats de percebre mentre es mantingui la suspensié d’obertura a al
pUblic en el cas del suposit 2.

- Ingressos netsque s’hagin deixat de percebre durant un periode de codmput maxim
igual a la vigéncia de I'estat d’alarma més un mes addicional, estimats mitjancant la
declaracié anual de I'lmpost sobre la Renda de les Persones Fisiques corresponent a
I"exercici anterior i, si escau, el pagament fraccionat de |'lmpost sobre la Renda de les
Persones Fisiques i les autoliquidacions de I'Impost sobre el Valor Afegit corresponents
a I'Gltim trimestre, en el suposit 3.

Fins a la implantacié d'aquestes mesures els plans de pensions només podien resca-
tar, sense cost per a la persona, en una llista de supdsits molt taxats com la jubilacid,
la mort, o situacié d'incapacitat permanent.

El Decret estableix que, en tot cas, el reemborsament dels drets consolidats es fara
“subjectant-se a el régim fiscal establert per a les prestacions dels plans de pensions”;

i s’ha de fer en el termini maxim de 7 dies habils des que es presenti la documentacié
que acrediti estar davant d’un dels supdsits estipulats.

Més informacié:
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https://www.boe.es/boe/dias/2020/04/01/pdfs/BOE-A-2020-4208.pdf

#11 Mesures de proteccié al consumidor amb contractes de compraven-
da de béns i prestacioé de serveis

Dret a resoldre els contractes de compravenda i prestacié de serveis, que degut a la

situacid resulti impossible el seu compliment, durant un periode de 14 dies(art. 36.1.

RD 11/2020 de 31 de marg).

Contractes de prestacié de serveis de tracte successiu: paralitzacié del cobrament de
noves quotes, fins a que es puguin fornar a prestar els serveis. El prestador de serveis
podra oferir opcions de recuperacié del servei que el consumidor podra acceptar-la o

no. (art. 36.3. RD 11/2020 de 31 de marg).

Contractes de serveis prestat per diferents proveidors p.e. viatges, el consumidor po-

dr& optar per sol-licitar el reemborsament o fer Us del bons que li ofereixi el proveidor
valid per 1 any (art. 36.4. RD 11/2020 de 31 de marg).

Contractes de telecomunicacions: La suspensié de portabilitat només afecta a aque-
lles operacions en las que sigui necessari desplacar-se fisicament a la botiga. | en cas
de no poder redlitzar la portabilitat el proveidor de serveis de telecomunicacions no
podra incrementar la tarifa durant el temps que no es pugui sol-licitar el canvi de com-
panyia (Disposicié final primera RD 11/2020 de 31 de mar¢ a on es modifica 'art.
20 Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo).

Limitacions a la publicitat i la promocié de determinades activitats de joc on-line: No

podran realitzar activitats de promocié i comunicacions comercials dirigides a capta-
ci6 de nous clients (art. 37. RD 11/2020 de 31 de marg).

Més informacié:
https://www.boe.es/boe/dias/2020/04/01/pdfs/BOE-A-2020-4208..pdf
#12 Programa d’ajuts a les victimes de violéncia de génere, persones

objecte de desnonament del seu habitatge habitual, persones sense llar i
altres persones especialment vulnerables (Art. 4 Ordre TMA / 336/2020)

Objecte de el programa
Aquest programa té per objecte facilitar una solucié habitacional immediata a les
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persones victimes de violéncia de génere, a les persones objecte de desnonament del
seu habitatge habitual, a les persones sense llar i altres persones especialment vulne-
rables.

Beneficiaris

Podran ser beneficiaries dels ajuts d’aquest programa les persones victimes de violén-
cia de génere, les persones objecte de desnonament del seu habitatge habitual, les
persones sense llar i alires persones especialment vulnerables; i per compte de les
mateixes, les administracions publiques, empreses pibliques i entitats sense anim de
lucre, d’economia col-laborativa o similars, sempre sense anim de lucre, 'objecte del
qual sigui dotar d'una solucié habitacional a aquelles persones.

Es consideraran persones especialment vulnerables aquelles que tinguin aquesta con-
sideracié pels serveis socials de les comunitats autdnomes, de les ciutats de Ceuta i
Melilla o de les administracions locals corresponents.

No podran ser beneficidries aquelles persones que disposin d’un habitatge en pro-
pietat o en régim d’usdefruit, que puguin ocupar després de |I'acreditacié de la condi-
cié de victima de violéncia de génere, o el desnonament del seu habitatge habitual o
la consideracié d’especialment vulnerable i la ocupacié sigui compatible amb aquestes
situacions.

Solucié habitacional

Les comunitats autdnomes i les ciutats de Ceuta i de Melilla posaran a disposicié
de la persona beneficiaria un habitatge de titularitat piblica, o que hagi estat cedida
per al seu Us a una administracié piblica, encara que mantingui la titularitat privada,
adequada a les seves circumstancies en termes de mida, serveis i localitzacié, per a
ser ocupada en régim de lloguer, de cessié d's, o en qualsevol régim d’ocupacié
temporal admés en dret. Quan no es disposi d'aquest tipus d’habitatge, |'ajut podra
aplicar-se sobre un habitatge adequat, de titularitat privada o sobre qualsevol allotjo-
ment o dotacid residencial susceptible de ser ocupada per les persones beneficiaries,
en els mateixos régims.

Quantia de I'ajut
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Nou!

La quantia d’aquests ajuts, dins dels limits d’aquest programa i atenent a les circum-
stancies personals de la persona beneficidria, podra arribar als segients imports:

a. Fins a 600 euros al mes i fins al 100% de la renda o preu d’ocupacié de I'immo-
ble, establert. En supdsits degudament justificats per |'drgan concedent de I'ajut, podra
arribar fins a 900 euros a | mes i fins al 100% de la renda o preu d’ocupacié, establert.

b. Fins a 200 euros al mes per atendre les despeses de manteniment, comunitat i
subministraments basics amb el limit del 100% dels mateixos.

La determinacié de la quantia haurd de comptar amb |'informe favorable dels serveis
socials de la comunitat autdnoma, de la ciutat de Ceuta i Melilla o de I'administracié
local corresponent.

Termini de I'ajut

Els ajuts referits en |'apartat anterior es podran concedir per un termini maxim de cinc
anys, podent acumular-se als terminis anteriors, amb efectes retroactius, la quantia ne-
cessaria per atendre el pagament del lloguer o les despeses de manteniment, comunitat
i subministraments basics dels sis mesos anteriors als quals la persona beneficiaria, si
és el cas, no hagués pogut fer front.

Gestio

Les comunitats autdbnomes o les ciutats de Ceuta i Melilla podran concedir aquestes
ajudes de forma immediata, mitjancant adjudicacié directa, a les persones benefi-
ciaries o per compte d'aquestes a les administracions, empreses o entitats referides en
el punt 2 d’aquest article, amb la sola acreditacié de la condicié de victima de violén-
cia de génere, del desnonament o llancament, imminent o ja realitzat, de |'habitatge
habitual, de la condicié de persona sense llar o de la condicié de persona especial-
ment vulnerable. A aquest efecte s’adjuntard un informe dels serveis socials autondmics
o locals corresponents, en qué s’'atenguin i valorin les circumstancies personals que
aconsellin la concessié de |'ajut.

#13 Ampliacié de la proteccié per desocupacioé a les extincions de con-
tractes en periode de prova (art. 22 RDL 15/2020)

L'extincié de la relacié laboral durant el periode de prova a instancia de I'empresa
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produida a partir del 9 de mar¢ de 2020, tindra la consideracié de situacié legal de
desocupacié. Igualment, es trobaran en situacié legal de desocupacié les persones
treballadores que haguessin resolt voluntariament la seva dltima relacié laboral a partir
del dia 1 de mar¢ de 2020, pel fet de tenir un compromis ferm de subscripcié d'un con-
tracte laboral per part d’una altra empresa i aquesta hagi desistit com a consequéncia

de la crisi derivada del COVID-19.

#1 4 Ampliacié de la vigéncia del caracter preferent del teletreball i del
dret d’adaptacié de I’horari i reduccié de jornada (art 15. RDL 15/2020)
Es prorroga el caracter preferent del teletreball i del dret d’adaptacié de I'horari i
reduccié de jornada, fins a tres mesos després de la finalitzacié de I'estat d’alarma. (es
sumen dos mesos de prorroga al mes inicialment previst a la DA 10% del RDL 8,/2020)

#15 Accés extraordinari dels artistes a la prestacié d’atur (en el marc de
les mesures de suport al sector cultural a causa del coronavirus, RDL 17/2020)

L'art. 2 del Reial Decretllei 17/2020 estableix que amb cardcter excepcional i tran-
sitori per a |'exercici 2020, durant els periodes d’inactivitat dels artistes a qué es refe-
reix I'art. 249 ter LGSS, I'accié protectora que s'hi regula, comprendra les prestacions
econdmiques per desocupacid, a més de la prestacié per naixement i cura de menor,
jubilacié, incapacitat permanent i mort i supervivéncia derivades de contingéncies
comunes.

El reconeixement del dret a la prestacié comenca a partir de I'endemd del dia en
qué es presenti la sol-licitud, havent de complir els requisits restants establerts en I'art.
266 LGSS. La prestacié és incompatible amb qualsevol percepcié derivada d’activitats
per compte propi o per compte d’altri, o amb qualsevol altra prestacié, renda minima,
renda d'inclusié, salari social o ajudes andlogues concedides per qualsevol adminis-
tracié poblica.

La durada de la prestacié per desocupacié sera en funcié dels dies d’alta a la segu-
retat social amb prestacié real de serveis en aquesta activitat I'any anterior a la situacié
legal de desocupacié, d'acord amb la segient escala:

Dies d’activitat Periode de prestacié (en dies)
De 20 a 54 120
De 55 en endavant 180

41 Tornar a I'index



Coronavirus / PERSONES TREBALLADORES | EN SITUACIO D'ATUR * @ :

Finalment, |'apartat 4 estableix que la base reguladora de la prestacié per desocu-
pacié estard constituida per la base de cotitzacié minima vigent en cada moment, per
contingéncies comuns, corresponent al grup 7 de I'escala de grups de cotitzacié del
Régim General.

#AN NEX: SsUPORT A TREBALLADORS, CONSUMIDORS, FAMILIES |
COL-LECTIUS VULNERABLES

“Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgen-
tes complementarias en el dmbito social y econémico para hacer frente al COVID-19.”1

.- A qui va dirigite:

A Persones en situacié de vulnerabilitat: (art.5.1. RD 11/2020 de 31 de marg): per
sol-licitar les ajudes es s’han de complir els segients requisits personals al mes anterior
a la sol-licitud de la moratdria:

e Situacié d'atur, ERTO o hagi reduit la seva jornada per motius de cures a per-
sones

® Empresaris, u altres circumstancies similars que pateixen un pérdua substancial
dels seus ingressos.

Quins requisits econdmics han de complir per ser considerat persona en situacié de
vulnerabilitat:

e Amb caracter general: (art. 5.1.a. RD 11/2020 de 31 de marg): els ingressos
econdmics de la unitat familiar no poden superar tres vegades I'Indicador Piblic de
Renda a Efectes Miltiples mensual (IPREM2) uns 1614 € (IPREM 537,84 € x 3), que
es podra incrementar en 0,1 'lPREM per cada fill a carrec o major de 65 anys, 0,15
per families monoparentals.

* Si un dels membres declarants té reconegut un grau de discapacitat superior al
33% o al 65% (art.5.1.a. iv. | v. RD 11/2020 de 31 de marg) serad de quatre o cinc
vegades |'IPREM, respectivament.

 Renda del lloguer: renda més despeses i subministraments basics: Igual o supe-

rior al 35% dels ingressos nets del conjunt de la unitat familiar (art.5.1.b. RD 11/2020
de 31 de marg).
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e Cap dels membre de la unitat familiar sigui propietari de I'habitatge. (art.5.3.
RD 11/2020 de 31 de marg).

e Unitat familiar: Persona que arrenda la I’habitatge, conjuge, parella inscrita, fills
a carrec que resideixin a |'habitatge (art.5.2. RD 11/2020 de 31 de marg).

IIl.- Com acreditar la situacié de vulnerabilitat: Llogaters (art.6. RD 11/2020 de 31
de marg) i deutors hipotecaris (art.17. RD 11/2020 de 31 de marg).

2. Situacié legal d’atur: certificat expedit per |'entitat gestora de la prestacié

(art.6.1.a.i 17.1.a. RD 11/2020 de 31 de marg).

3. Activitat de treballadors per compta propia mitjangant certificacié expedida
Agéncia Tributaria o per drgan corresponent de la Comunitat Autonoma (art.6.1.b. i
17.1.b. RD 11/2020 de 31 de marg).

4. Nombre de persones que habiten la casa: llibre de familia i/o certificat d’empa-
dronament relatiu a les persones empadronades a |'habitatge en els 6 mesos anteriors

(art.6.1.clilliart.17.1.c.lillRD 11/2020 de 31 de marg).

5. Declaracié de discapacitat, dependéncia i/o incapacitat permanent per realit-
zar |'activitat laboral (art.6.1.c.llli 17.1.c.llRD 11/2020 de 31 de marg).

6. Titularitat del bens: s’acreditard mitjangant nota simple del Registre de la Propie-
tat o escriptures de compravenda (17.1.d.1 1ilIRD 11/2020 de 31 de marg).

7. Si no es disposa de cap dels anteriors documents: es suficient una declaracié
responsable. (art.6.1.e.RD 11/2020 de 31 de marg).

https://www.boe.es/boe/dias/2020/04/01/pdfs/BOE-A-2020-4208.pdf

http://www.iprem.com.es/

Recull de prestacions socials (Mapa assistencial):

https://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/15serveis-
socials/mapa_de_prestacions/Annex_Mapa_prestacions.pdf
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Tramits en linia per efectuar al SOC i al SEPE.

https://serveiocupacio.gencat.cat/web/.content/01_soc/CORONAVIRUS/Imat-
ges/Tramits_SOC_Covid_22_04_2020.pdf
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