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1.1 S’atura el cobrament d’impostos I taxes municipals, des de 16 de març fins 
l’1 de juny de 2020. 

1.2 S’atura els embargaments per impostos impagats fins a l’1 de juny de 2020.

1.3  Perllongar els períodes de pagament dels impostos i taxes municipals 
d’aquest 2020. S’inclou les mesures que poden afectar a teixit empresarial. 

Nous períodes de pagament:

• Impost sobre Vehicles de Tracció Mecànica:  De l’1 de juny al 31 de juliol.

Domiciliació: 1r. termini 1 de juliol / 2n. termini 2 de desembre

Càrrecs amb un sol termini: 1 de juliol

• Impost sobre Activitats Econòmiques: De l’1 de juny al 31 de juliol

Domiciliació: 1r. termini 1 de juliol / 2n. termini 1 d’octubre / 3r. termini 2 de 
novembre / 4t. termini 28 de desembre

Càrrecs amb un sol termini: 1 de juliol

• Taxa sobre la gestió de residus municipals: Del 15 de setembre al 16 de 
novembre.

Domiciliació: 1r. termini 2 de novembre /  2n. termini 28 de desembre

Càrrecs amb un sol termini: 2 de novembre

MESURES ADOPTADES PER 
L’AJUNTAMENT DE TERRASSA

#1 Impostos i taxes municipals
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• Taxa per Guals: De l’1 d’octubre al 30 de novembre.

Domiciliació: 1r. termini 2 de novembre / 2n. termini 28 de desembre

Càrrecs amb un sol termini: 2 de novembre

• Taxa Mercats Municipals;

1r. trimestre Del 2 de març a l’1 de juny
2n. trimestre De l’1 de juny al 31 de juliol
3r. trimestre De l’1 de setembre al 2 de novembre
4t. trimestre De l’1 de desembre a l’1 de febrer

Domiciliació: 1r. trimestre 1 de juny / 2n. trimestre 1 de juliol / 3r. trimestre 1 
d’octubre / 4t. trimestre 28 de desembre

• Taxa Mercadal;

1r. semestre De l’1 de juny al 31 de juliol
2n. semestre De l’1 d’octubre al 30 de novembre

Domiciliació: 1r. semestre 1 de juliol / 2n. semestre 2 de novembre

• Taxa sobre taules i cadires de terrasses: Del 15 de setembre al 16 de novembre

Domiciliació: 1r. termini 1 d’octubre / 2n. termini 2 de desembre

1.4 Prorrogar els ajornaments i fraccionaments de pagament en curs, deixant en 
suspens els terminis que correspondrien a abril i maig, i reprenent els pagaments 
a partir del 5 de juny, allargant els terminis de pagament aquests dos mesos que 
han estat en suspens.

1.5 Suspendre els terminis de tramitació administrativa de tots els pagaments i 
ingressos municipals, la qual cosa inclou la tramitació dels expedients de multes 
de trànsit, terminis de pagament d’autoliquidacions de plusvàlua i altres impostos 
i taxes, entre d’altres.
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En cas que l’estat d’alarma s’allargui més enllà d’aquestes dates, el calendari 
aprovat serà revisat.

Podeu trobar més informació a:

https://www.terrassa.cat/impostos-coronavirus

Quan els/les propietàries dels locals comercials apliquin una moratòria en 
el cobrament dels lloguers. S’està estudiant aquesta reducció i s’informarà del 
procediment com sol·licitar-la i del servei que ho gestionarà.

En relació amb el lloguer de locals comercials, s’habilita un servei de mediació 
en el lloguer de locals comercials quan es necessiti comunicar a les persones 
propietàries la impossibilitat de fer els pagaments corresponents. 

Durant el segon trimestre de 2020, la rebaixa serà entre un 10 I 15% de la tarifa. 
Aquesta reducció s’aplicarà també a les petites i mitjanes empreses, comerços i 
persones autònomes, atenen a criteris que es fixaran en els propers dies.

L’ACA anuncia que també rebaixarà el cànon en un 50% els mesos d’abril I 
maig, també a activitats econòmiques. 

La suma d’aquestes dues rebaixes implicarà una reducció global de la facturació 
d’entre un 20 i un 30%, que s’aplicarà en funció d’uns criteris que es fixaran en els 
propers dies i no linealment a les persones abonades. 

https://seuelectronica.terrassa.cat/web/seu/mesures-especials

#2 Reducció proporcional de l’IBI dels locals comercials

#3 Suspensió de lloguers de locals en edificis d’habitatge públic que afectin 
a activitats comercials I empresarials

#4 Reducció de la tarifa de l’aigua

https://www.terrassa.cat/impostos-coronavirus

https://www.terrassa.cat/impostos-coronavirus

https://www.terrassa.cat/impostos-coronavirus

https://www.terrassa.cat/impostos-coronavirus

https://seuelectronica.terrassa.cat/web/seu/mesures-especials
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30/03/2020 el Govern Municipal destinarà 500.000 euros a reduir la tarifa de 
l’aigua durant el segon trimestre del 2020, sent l’objectiu de la mesura el contribuir 
a reduir l’impacte que pugui tenir l’estat d’Alarma sobre les famílies i el conjunt de 
l’economia de la ciutat. La reducció s’aplicarà a les famílies, així com a les pimes, 
empreses, comerços I autonoms/es, segons els següents criteris:

• Les circumstàncies de cada col·lectiu

• L’impacte patit per cada sector o cada tipologia de consum

• El foment de l’estalvi d’aigua

• Circumstàncies socioeconòmiques

• Priorització del petit i mitjà comerç, de la petita i mitjana empresa i autònoms/
es.

Es reduirà de forma temporal les tarifes previstes aplicables a les factures 
corresponents al segon trimestre del 2020. Es preveu dos tipus de reduccions:

• Reducció temporal de la tarifa d’aigua de la factura del segon trimestre de 
2020 les persones que es trobin en alguna d’aquestes situacions:

1. Que tinguin atorgada la tarifa social de l’aigua

2. Que disposin d’informe de vulnerabilitat residencial vigent

Els abonats del servei que ho sol·licitin justificadament podran gaudir també 
d’aquest ajornament de la facturació fins a l’1 de juny. 

Aquesta petició d’ajornament es podrà realitzar per telèfon, correu electrònic o 
per via telemàtica, a través de l’apartat de Tràmits i gestions de la web de Taigua:

https://www.taigua.cat/tramits-i-gestions

https://www.taigua.cat/tramits-i-gestions
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d’alimentació a la ciutat de Terrassa i fixar les 21h com a hora de tancament 
obligatori.

D’aquesta manera es garanteix l’activitat econòmica i emprenedora de les 
empreses dels vivers municipals en un moment on no poden desenvolupar la 
seva activitat. L’Ajuntament de Terrassa disposa de diferents espais dedicats a 
l’emprenedoria: Vivers de Serveis, Industrial i Acceleradora Quadrant4.0, que 
inclou un espai de Coworking. 

Aquesta exempció s’aplicarà, durant un mínim de dos mesos, a comptar des del 
dia d’entrada en vigor del Decret dictat per l’Estat Espanyol. 

Es computarà un mes des del dia següent de l’aixecament del confinament per 
tal de procedir a la facturació del període de març meritat. Aquest import es podrà 
prorratejar entre els mesos que restin del contracte actual, sense cap interès de 
demora.

Aprovació d’un nou grup de mesures, com a acció de suport al sector audiovisual, 
tant pel que fa a les empreses que formen part del clúster del Parc Audiovisual, com 
per a grans rodatges i produccions que s’han aturat:

• Suspensió de rendes: se suspenen (es cancel·len) els cobraments d’abril i maig, 
tant del lloguer com de les despeses pròpies. No s’emetrà cap factura ni es 
girarà cap rebut per aquests conceptes.

• Periodificació de rebuts del mes de juny: els rebuts del mes de juny, tant de 
lloguer com de despeses pròpies, es dividiran en 6 quotes iguals que es cobraran 
del mes de juny al mes de novembre de 2020. 

#5 Limitació excepcional de l’horari de funcionament del comerç minorista

#6 Suport a emprenedors/es: exempció de pagament de lloguer dels vivers 
empresarials municipals per un període mínim de dos mesos

#7 Parc Audiovisual de Catalunya: mesures per a les empreses del clúster 
audiovisual i per a grans rodatges/produccions que s’han aturat
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Podeu trobar més informació a:

Decret de mesures fiscals del Pla d’Emergència Municipal:

h t t p s : / / w w w. t e r r a s s a . c a t / d o c u m e n t s / 1 2 0 0 6 / 3 7 6 3 0 4 8 0 /
Noves+mesures+fiscals+Pla+Emergència+Municipal.pdf/4755ac44-22d0-
4e4d-bf66-958cb4731d70

Informació sobre modificació  del calendari fiscal:

https://www.terrassa.cat/impostos-coronavirus

#8 L’Ajuntament facilita a bars, restaurants ,  cafeteries  i comerços que 
puguin reconvertir-se temporalment i oferir serveis de menjar a domicili

El Govern municipal ofereix a tots els bars, restaurants, cafeteries i comerços de 
la ciutat una fórmula molt senzilla i ràpida que els afavoreix si desitgen reconvertir-
se temporalment per donar serveis de menjar a domicili, en el marc de la crisi del 
Covid-19.

Es tracta d’una «Declaració responsable complementària (COVID-19) en matèria 
de salut alimentària», en la qual la persona titular de l’activitat declara expressament  
i sota la seva responsabilitat que compleix les normes específiques per a la prevenció 
de la transmissió de la COVID-19 que les autoritats competents vagin facilitant i es 
compromet  a mantenir-ne el compliment durant l’exercici d’aquesta activitat.

Els establiments d’aquest sector ja  van presentar la preceptiva Declaració 
responsable en matèria de salut alimentària en el moment d’obrir l’establiment. 
Tanmateix, aquella declaració no preveia el repartiment a domicili d’aliments i 
menjars preparats. 

Aquest tràmit amplia i complementa la primera Declaració responsable pel que 
fa el repartiment a domicili i el sistema de repartiment utilitzat.

Per fer aquesta adaptació de l’activitat dels establiments, només cal fer un tràmit 
molt senzill a través de la Seu Electrònica:

 https://aoberta.terrassa.cat/tramits/fitxa.jsp?id=7978

Nou!

https://www.terrassa.cat/documents/12006/37630480/Noves+mesures+fiscals+Pla+Emergència+Municipal.pdf/4755ac44-22d0-4e4d-bf66-958cb4731d70
https://www.terrassa.cat/documents/12006/37630480/Noves+mesures+fiscals+Pla+Emergència+Municipal.pdf/4755ac44-22d0-4e4d-bf66-958cb4731d70
https://www.terrassa.cat/documents/12006/37630480/Noves+mesures+fiscals+Pla+Emergència+Municipal.pdf/4755ac44-22d0-4e4d-bf66-958cb4731d70
https://www.terrassa.cat/impostos-coronavirus
 https://aoberta.terrassa.cat/tramits/fitxa.jsp?id=7978
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Persones beneficiàries 

Persones treballadores autònomes persona física inscrites en el règim especial 
d’autònoms de la Seguretat Social.

No seran beneficiaris

• persones autònomes socies de societats mercantils, cooperatives o societats 
laboral.

• autònomes i autònoms colaboradors.

• membres d’òrgans d’administració de societats, així com familiars de socis i 
religiosos.

Requisits per sol·licitar-lo

1. ACrèditar una reducció dràstica i involuntària de la seva facturació com 
a conseqüència dels efectes del coronavirus en la seva activitat econòmica. 
ACrèditar les pèrdues econòmiques en el mes de març de 2020 en comparació 
amb el mateix mes de març de 2019. 

En el cas de les persones treballadores autònomes amb una antiguitat al RETA 
inferior a un any, la comparació es farà amb la mitjana de la facturació mensual 
des de l’alta al RETA.

Es demanarà documentació aCrèditativa de les pèrdues econòmiques per mitjà 
de la presentació de documents oficials que ho demostrin.

MESURES ADOPTADES PER LA 
GENERALITAT DE CATALUNYA/ 
MESURES EN L’ÀMBIT DE CATALUNYA

#1 Ajut, en forma de prestació econòmica, de fins a 2.000 euros (un sol  
pagament)
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2. Cal figurar d’alta en activitats de les que les autoritats sanitàries han decretat 
el tancament.
 
3. Estar donades d’alta en el Règim especial de treballadors autònoms de la 
Seguretat Social (RETA).

4. Amb domicili fiscal a Catalunya.
 
5. No disposar d’altres fonts alternatives d’ingressos. 

Quan es podrà sol·licitar

El termini de presentació de sol·licituds estarà obert des del dia 6 d’abril fins el 
5 de maig.

Com tramitar-ho

https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/
PerTemes/ajuts-autonoms-afectats-coronavirus 

Per a més informació:

Telèfon: 93 228 57 57
Correu electrònic: treballautonom.tsf@gencat.cat 
Web: https://treball.gencat.cat/ca/ambits/autonom/

Actualització a data 24 abril:

Davant la presentació de formularis de forma errònea, s’ha afegit aquesta 
informació a l’apartat de la subvenció. 

La petició genèrica no és vàlida per a la presentació de les sol·licituds d’aquest 
tràmit. Les sol·licituds presentades per petició genèrica no es tindran en compte i la 
data de presentació serà la data en què es presenti la nova sol·licitud utilitzant el 
formulari correcte.

https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/ajuts-autonoms-afectats-coronavirus
https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/ajuts-autonoms-afectats-coronavirus
mailto:treballautonom.tsf%40gencat.cat%20?subject=
https://treball.gencat.cat/ca/ambits/autonom/
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Llista resum de l’afectació de l’estat d’alarma en els tràmits tributaris:

https://atc.gencat.cat/web/.content/documents/01_atc/atcaltres/Llista-resum-
afectacio-alarma.pdf

• Impost sobre les estades en establiments turístics
• Impost sobre begudes ensucrades envasades
• Impost sobre successions
• Taxa sobre el joc- maquines
• Altres impostos gestionats per l’Agència Tributària de Catalunya
• Impost sobre renda i patrimoni
• Pagament de liquidacions i deutes, ajornaments i fraccionaments
• Terminis de requeriments, embargaments, al·legacions i altres
• Terminis per a la interposició de recursos de reposició i reclamacions 		
   economicoadministratives
• Procediment inspector

Gestions tributaries telemàticament

http://atc.gencat.cat/web/.content/documents/gestio/gestions-tel-quadre.pdf

http://atc.gencat.cat/ca/gestions/

#2 Tributs propis i cedits de la Generalitat de Catalunya

L’ajut per a les persones treballadores autònomes afectades econòmicament pel 
coronavirus no està afectat per la suspensió de terminis i per tant es tramitarà 
d’acord amb el procediment habitual.

Aquest tràmit només es pot fer per internet. La documentació que aporteu per un 
altre canal no es tindrà en compte ni es computarà a efectes de data de presentació.

Termini: del 6 d’abril al 5 de maig de 2020.

https://atc.gencat.cat/web/.content/documents/01_atc/atcaltres/Llista-resum-afectacio-alarma.pdf
https://atc.gencat.cat/web/.content/documents/01_atc/atcaltres/Llista-resum-afectacio-alarma.pdf
http://atc.gencat.cat/web/.content/documents/gestio/gestions-tel-quadre.pdf
http://atc.gencat.cat/ca/gestions/
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Autoliquidacions de tributs telemàticament

http://atc.gencat.cat/web/.content/documents/gestio/autoliquidacions-tel-
quadre.pdf

http://atc.gencat.cat/ca/tributs/

Registre electrònic de l’Agència Tributària

Per a gestions no disponibles telemàticament a la seu electrònica de l’Agència, 
podeu utilitzar el formulari genèric per fer el tràmit a través del registre electrònic 
de l’Agència Tributària de Catalunya. L’accés al formulari requereix identificació 
digital (s’admet l’IdCat Mòbil).

*Atenció: la petició genèrica no es pot utilitzar per presentar autoliquidacions de 
tributs ni per gestions que ja tenen una tramitació telemàtica específica. 

http://atc.gencat.cat/ca/gestions/registre-electronic/

2.1 Moratòria fins a l’octubre en el pagament de l’Impost sobre les estades en 
establiments turístics, que les empreses haurien d’abonar a l’abril

Moratòria fins a l’octubre en el pagament de l’impost sobre les estades en 
establiments turístics, que les empreses haurien d’abonar a l’abril.

El termini de presentació i ingrés de les autoliquidacions de l’impost sobre les 
estades en establiments turístics corresponent al període comprès entre l’1 d’octubre 
del 2019 i el 31 de març del 2020.

Persones beneficiàries

Les persones obligades a presentar liquidació i fer el respectiu pagament de 
l’impost corresponent. 

Per a més informació:

https://atc.gencat.cat/ca/agencia/noticies/detall-noticia/20200324-ieet-
terminis

http://atc.gencat.cat/web/.content/documents/gestio/autoliquidacions-tel-quadre.pdf
http://atc.gencat.cat/web/.content/documents/gestio/autoliquidacions-tel-quadre.pdf
http://atc.gencat.cat/ca/tributs/

http://atc.gencat.cat/ca/gestions/registre-electronic/
https://atc.gencat.cat/ca/agencia/noticies/detall-noticia/20200324-ieet-terminis
https://atc.gencat.cat/ca/agencia/noticies/detall-noticia/20200324-ieet-terminis
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• Avals i préstecs per cobrir la liquiditat de les Pimes catalanes: ICF i Avalis 

L’ICF i Avalis de Catalunya ofereixen solucions amb la finalitat de cobrir les 
necessitats de liquiditat de les empreses catalanes a conseqüència de la situació 
derivada del COVID-19. Les empreses s’hauran de comprometre a mantenir llocs 
de treball.

• Préstecs de l’ICF per a empreses culturals
  

El Departament de Cultura, a través de l’ICEC i l’ICF ha impulsat una línia de 
finançament, de 10 milions d’euros, per a empreses culturals afectades pel 
COVID-19.

Els préstecs serviran per finançar necessitats de circulant d’entitats i empreses 
culturals amb projectes relacionats amb la producció, distribució, comercialització 
i difusió, exhibició o protecció de béns i/o serveis culturals, entre d’altres, que 
s’hagin vist afectades per aquesta situació de contingència.

Més informació sobre prestecs: 
http://www.icf.cat/ca/productes-financers/index.html?BotoOp=prestecs
 
Més informació sobre avals: 
http://www.icf.cat/ca/productes-financers/index.html?BotoOp=prestecs 

Per a empreses contractistes de la Generalitat:

h t t p : / / c a n a l e m p r e s a . g e n c a t . c a t / c a / 0 1 _ q u e _ v o l e u _ f e r /
mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-
i-autonoms/Altres-mesures/mesures-per-les-empreses-contractistes-de-la-
generalitat/mesures-per-a-empreses-contractistes-de-la-generalitat/

#3 Finançament: Avals i préstecs per cobrir la liquiditat de les Pimes 
catalanes ICF i Avalis 

#4 Recull de mesures per a contractistes

http://www.icf.cat/ca/productes-financers/index.html?BotoOp=prestecs
http://www.icf.cat/ca/productes-financers/index.html?BotoOp=prestecs
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Per a empreses contractistes d’altres administracions:

h t t p : / / c a n a l e m p r e s a . g e n c a t . c a t / c a / 0 1 _ q u e _ v o l e u _ f e r /
mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-
i-autonoms/Altres-mesures/mesures-per-les-empreses-contractistes-de-la-
generalitat/mesures-per-als-contractistes-de-ladministracio/

Es reforça el Servei d’Orientació Empresarial amb un equip d’especialistes en 
innovació, internacionalització i finançament empresarial per atendre àgilment 
qualsevol consulta.

El servei d’atenció immediata via xat funciona de dilluns a dijous de 9.00 h a 
18.00 h de forma ininterrompuda, i els divendres, de 9.00 h a 15.00 h. 

Fora d’aquestes hores, s’envia amb el formulari la consulta i la resoldran al més 
aviat possible. 

http://www.accio.gencat.cat/ca/serveis/accio-virtual-desk/minut-zero/

Per a més informació:

https://www.accio.gencat.cat/ca/serveis/accio-virtual-desk/

h t t p s : / / c a n a l e m p r e s a . g e n c a t . c a t / c a / 0 1 _ q u e _ v o l e u _ f e r /
mesuresempresesiautonoms/consultes/

#5 ACCIÓ Virtual Desk

#6 Preguntes Freqüents d’empreses i professionals en relació a l’estat 
d’alerta per coronavirus (FAQ’S)

http://www.accio.gencat.cat/ca/serveis/accio-virtual-desk/minut-zero/
https://www.accio.gencat.cat/ca/serveis/accio-virtual-desk/
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/consultes/
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/consultes/
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Els terminis de tots els tràmits queden suspesos i interromputs.

• Per a casos urgents o que no pugueu ajornar, podeu fer el tràmit en línia amb 
el formulari corresponent o, en cas que no n’hi hagi, utilitzeu la petició genèrica 
al següent enllaç:

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Peticio-generica

• Teniu disponible un tutorial sobre com presentar un document al registre 
electrònic de la Generalitat.

Més informació al següent enllaç:

https://web.gencat.cat/ca/coronavirus/ambit-economic/

Preguntes freqüents a la web de la Generalitat de Catalunya: 

https://web.gencat.cat/ca/coronavirus/preguntes-mes-freqüents/

Finestreta FUE de la Generalitat de Catalunya (formulari de contacte): 

h t tps ://ov t .genca t .ca t/gs i t f c/AppJava/gener ic/conqxsGener ic .
do?webFormId=611&set-locale=ca_ES?reqCode=newCqs&topicLevel1.
id=1045&topicLevel2.id=28672

Informació extreta de: https://web.gencat.cat/ca/tramits/

#7 Efectes de les mesures del coronavirus en la tramitació
Actualitzat!

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Peticio-generica
https://web.gencat.cat/ca/coronavirus/ambit-economic/
https://web.gencat.cat/ca/coronavirus/preguntes-mes-frequents/
https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/generic/conqxsGeneric.do?webFormId=611&set-locale=ca_ES?reqCode=newCqs&topicLevel1.id=1045&topicLevel2.id=28672
https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/generic/conqxsGeneric.do?webFormId=611&set-locale=ca_ES?reqCode=newCqs&topicLevel1.id=1045&topicLevel2.id=28672
https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/generic/conqxsGeneric.do?webFormId=611&set-locale=ca_ES?reqCode=newCqs&topicLevel1.id=1045&topicLevel2.id=28672
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L’ajut a autònoms i empreses del sector turístic està tancada. No admeten més 
sol·licituds. 

Línia d’ajuts destinats a professionals i microempreses del sector turístic, afectades 
per la situació de crisi ocasionada pel COVID-19, per a reprendre l’activitat un cop 
passat l’estat d’alarma.

El 18/04/2020 s’ha suspès la presentació de noves sol·licituds.

L’exhauriment definitiu del pressupost es publicarà al DOGC mitjançant la 
resolució corresponent.

Link on trobar altres mesures i ajuts per al sector turístic: 

h t t p s : / / c a n a l e m p r e s a . g e n c a t . c a t / c a / 0 1 _ q u e _ v o l e u _ f e r /
mesuresempresesiautonoms/informacio-per-sectors-dactivitat/turisme/

h t t p s : / / c a n a l e m p r e s a . g e n c a t . c a t / c a / 0 1 _ q u e _ v o l e u _ f e r /
mesuresempresesiautonoms/activitats-i-transport/

En el transport de mercaderies per carretera està expressament permès que 
vagin dues persones a la cabina del vehicle quan sigui necessari per raó del 
tipus de transport. En el cas dels professionals o d’empresa en activitat laboral, 
inclòs el desplaçament al centre de treball, en vehicles de fins a 9 places inclòs el 
conductor, es permet més d’un ocupant si són treballadors d’un mateix centre de 
treball o desenvolupen l’activitat professional conjuntament. S’ha establert que, 
com a màxim, hi anirà una persona per cada filera de seients, amb la màxima 
distància possible entre els ocupants (posicions en diagonal, no tot just l’un darrere 
de l’altre). Aquesta restricció no s’aplica als serveis essencials, a excepció del cas 
del sector alimentari, on sí que cal aplicar la restricció d’acord amb el que preveu 
la pregunta 97. En els autocars que lloguen les empreses per al transport dels seus 
treballadors, s’ha de respectar el límit d’1/3 d’ocupació.

 
Tallers mecànics d’automoció poden obrir per garantir el transport i la mobilitat 

de serveis essencials, però no poden fer activitat de comerç de béns al detall.

#8 Sector turístic

#9 Sector activitats i transport 

https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/informacio-per-sectors-dactivitat/turisme/
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/informacio-per-sectors-dactivitat/turisme/
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/activitats-i-transport/
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/activitats-i-transport/
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Programa per assessorar les cooperaties en l’àmbit econòmic i laboral a partir 
de la Xarxa de Cooperatives expertes federades.

 
La Federació finança, a càrrec del Fons d’Educació i Promoció Cooperativa, fins 

a 8 hores d’assessorament especialitzat amb la Xarxa de Cooperatives expertes

Persones beneficiàries

Empreses cooperatives.  federades.

Requisits, terminis i forma de sol·licitar-lo

Telèfon 93 318 81 62, disponible de 8 a 18h, 
o a través de federacio@cooperativestreball.coop

Banc d’eines digitals (oficina a casa) per a PIMES, autònoms i entitats: 

http://politiquesdigitals.gencat.cat/ca/tic/oficinadesdecasa/

Ciberfrraus i ciberdelictes relacionats amb la COVID-19

L’Agència de Ciberseguretat de Catalunya alerta la ciutadania dels ciberfraus i 
ciberdelictes relacionats amb la COVID-19. 

ht tps://ciberseguretat.gencat.cat/ca/detal ls/noticia/LAgencia-de-
Ciberseguretat-de-Catalunya-alerta-la-ciutadania-dels-ciberfraus-i-ciberdelictes-
relacionats-amb-la-COVID-19

Informe: https://ciberseguretat.gencat.cat/web/.content/PDF/Avisos/Butlleti-
de-seguretat-Situacio-COVID-19_Marc-2020-vr.pdf

#11 Eines digitals

#10 Programa d’orientació a cooperatives a causa del COVID-19

mailto:federacio%40cooperativestreball.coop?subject=
http://politiquesdigitals.gencat.cat/ca/tic/oficinadesdecasa/
https://ciberseguretat.gencat.cat/ca/detalls/noticia/LAgencia-de-Ciberseguretat-de-Catalunya-alerta-la-ciutadania-dels-ciberfraus-i-ciberdelictes-relacionats-amb-la-COVID-19
https://ciberseguretat.gencat.cat/ca/detalls/noticia/LAgencia-de-Ciberseguretat-de-Catalunya-alerta-la-ciutadania-dels-ciberfraus-i-ciberdelictes-relacionats-amb-la-COVID-19
https://ciberseguretat.gencat.cat/ca/detalls/noticia/LAgencia-de-Ciberseguretat-de-Catalunya-alerta-la-ciutadania-dels-ciberfraus-i-ciberdelictes-relacionats-amb-la-COVID-19
https://ciberseguretat.gencat.cat/web/.content/PDF/Avisos/Butlleti-de-seguretat-Situacio-COVID-19_Marc-2020-vr.pdf
https://ciberseguretat.gencat.cat/web/.content/PDF/Avisos/Butlleti-de-seguretat-Situacio-COVID-19_Marc-2020-vr.pdf
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• comerç i consum

• ajuts per autònoms

• Línia de crèdit ICO per millorar la liquiditat de les empreses 

• Línia ICF per millorar la liquiditat de les empreses

• Prestació extraordinària pel cessament d’activitat

• Suspensions, ajornaments, flexibilitzacions dels pagaments dels tributs locals

• Ajuts per a PIMES del comerç, artesania i moda

• Ajuts amb les despeses per cancel·lacions d’esdeveniments internacionals

• Flexibilització dels ERTO’s

• Ajornament del cànon de l’aigua

• Mesures de bonificació de les quotes a la Seguretat Social en el sector del   	
   turisme, comerç i hosteleria vinculats a l’activitat turística. 

h t t p s : / / c a n a l e m p r e s a . g e n c a t . c a t / c a / 0 1 _ q u e _ v o l e u _ f e r /
mesuresempresesiautonoms/informacio-per-sectors-dactivitat/comerc/index.html

#12 Comerç

https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/informacio-per-sectors-dactivitat/comerc/index.html
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/informacio-per-sectors-dactivitat/comerc/index.html


Coronavirus / MESURES PER A EMPRESES I AUTÒNOMS

22 Tornar a l’índex

• Suspensió del pagament dels subministraments de la llum i el gas

• Ajornament del cànon de l’aigua

• Rebaixa fiscal del cànon de l’aigua específic que paguen les empreses del 	
   sector turístic

• Bo social elèctric per autònoms

• Ajornament de pagament de deutes de cànon de l’aigua

h t t p s : / / c a n a l e m p r e s a . g e n c a t . c a t / c a / 0 1 _ q u e _ v o l e u _ f e r /
mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-
autonoms/mesures-en-relacio-als-subministraments-basics/

• Reduccions en els cànons de residus industrials i la construcció

• Bonificacions en les taxes de l’Agència de Residus de Catalunya

• Devolució de fiances en l’àmbit de la gestió de residus

h t t p s : / / c a n a l e m p r e s a . g e n c a t . c a t / c a / 0 1 _ q u e _ v o l e u _ f e r /
mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-
autonoms/mesures-gestio-residus/

El Consell de Relacions Laborals de Catalunya ha difós unes “Recomanacions per 
a empreses i persones treballadores sobre actuacions vinculades a les situacions 
que es puguin produir per l’efecte del coronavirus SARS-CoV-2” ):

https://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/
coronavirus/recomanacions-empreses-treballadors-crl.pdf

#13 Mesures en relació amb els subministraments bàsics

#14 Mesures relacionades amb la gestió de residus

#15 Recomanacions del Consell de relacions laborals 

https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/mesures-en-relacio-als-subministraments-basics/
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/mesures-en-relacio-als-subministraments-basics/
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/mesures-en-relacio-als-subministraments-basics/
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/mesures-gestio-residus/
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/mesures-gestio-residus/
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/mesures-gestio-residus/
https://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/coronavirus/recomanacions-empreses-treballadors-crl.pdf
https://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/coronavirus/recomanacions-empreses-treballadors-crl.pdf
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RESOLUCIÓ PDA/867/2020, de 14 d’abril, s’estableixen criteris excepcionals 
per a l’ús dels sistemes d’identificació i signatura electrònica en el decurs de la 
vigència de l’estat d’alarma decretat a causa de la pandèmia de COVID-19.

Admetre per a la relació amb l’Administració de la Generalitat, l’ús indistint 
de qualsevol dels mecanismes  d’identificació i signatura electrònica establerts a 
l’article 6 del PISE, fins a la finalització de la vigència de l’estat d’alarma declarat 
pel Reial decret 463/2020, de 14 de març. El mecanisme emprat es determina per 
part de l’òrgan competent, per a cada tràmit o procediment.

Habilitar sistemes alternatius d’identificació i signatura que permetin a les persones 
físiques interessades que no puguin disposar de mecanismes d’identificació i 
signatura electrònica establerts al PISE, la presentació de sol·licituds i peticions. El 
sistema emprat es pot determinar per part de l’òrgan competent, per a cada tràmit 
o procediment, entre els següents sistemes:

• La presentació i sol·licitud mitjançant formularis sense signatura electrònica. La 
identificació i signatura s’aCrèditaran amb la verificació de la identitat mitjançant 
sistemes de comprovació manuscrita o constatació de la identitat mitjançant 
plataformes d’interoperabilitat de la identificació.

• Sistemes de tramitació mitjançant comunicació telefònica o videoconferència.

Admetre l’ús de certificats qualificats que hagin caducat, la renovació dels quals 
no s’hagi pogut dur a terme a causa de l’estat d’alarma, mentre duri vigència de 
l’estat d’alarma i les seves pròrrogues.

Tornar a l’índex

#16 Sistemes d’identificació i signatura electrònica

#17 L’Agència Catalana del Consum obre un nou canal en línia per atendre 
consultes sobre afectacions derivades de la crisi de la COVID-19 

Mitjançant la plataforma YouTube Live, l’ACC posa a disposició de la ciutadania 
el canal youtube.com/consumcat des del qual cada dia, de dilluns a divendres i de 
12 a 13h, es poden formular consultes en directe, relacionades amb afectacions 
en l’àmbit del consum. 

http://consum.gencat.cat/ca/detalls/noticia/Canal-Consum-YouTube 

Nou!
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#18 Impost sobre les emisions de diòxid de carboni dels vehicles de tracció 
mecànica (decreto-ley 14/2020, de 28 d’abril)

#19 Aprovació de les bases reguladores de les ajudes de minimes per la 
promoció i la certificació dels productes amb distintius d’origen i qualitat dels 
aliments i l’artesania alimentària a Catalunya. 

Nou!

Nou!

Afectacions del coronavirus per a consumidors i empreses 
http://consum.gencat.cat/ca/detalls/noticia/Viatges-a-zones-afectades-
COVID-19 

Els terminis corresponents a la exposició pública dels padrons provisional i 
definitiu corresponents a l’exercici 2019 seràn: 

1. El padro provisional s’ha d’exposar de l’1 al 15 de novembre de 2020

2. El padró definitiu s’ha d’exposar de l’1 al 15 de març de 2021

Els terminis corresponents a la exposició pública dels padrons provisional i 
definitiu corresponents a l’exercici 2020 seràn: 

1. El padro provisional s’ha d’exposar de l’1 al 15 d’octubre de 2021

2. El padró definitiu s’ha d’exposar de l’1 al 15 de febrer de 2022

Per a l’exercici 2020, el termini d’ingrés en període voluntari comprén de l’1 al 
20 d’abril del 2022 o el día immediatament posterior.

Les bases es troben a: 
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8123/1792951.pdf

http://consum.gencat.cat/ca/detalls/noticia/Viatges-a-zones-afectades-COVID-19 
http://consum.gencat.cat/ca/detalls/noticia/Viatges-a-zones-afectades-COVID-19 
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El termini de presentació de sol·licituds és del 9 d’abril al dia 15 de maig de 
2020, inclòs.  

Aquest tràmit només es pot fer per internet. La documentació que aporteu per 
un altre canal no es tindrà en compte ni es computarà a efectes de la data de 
presentació.

Tràmit: http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Ajuts-per-al-foment-de-
la-concentracio-la-intercooperacio-i-la-modernitzacio-de-les-cooperatives-i-altres-
entitats-associatives-agraries

Programa de suport a les entitats representatives del sector del comerç

L’objectiu concret és impulsar accions derivades de la coordinació i tutorització 
de la implementació dels “Plans d’Actuacions per a les associacions de comerç 
2020” 

Persones beneficiàries: 

Les entitats del sector del comerç, sense ànim de lucre, que de forma contrastada 
tinguin representativitat a tot el territori de Catalunya, a una província o, en el cas 
de la ciutat de Barcelona, que tinguin associats almenys 15 eixos comercials que 
disposin d’un Pla d’Actuació anual, com a mínim dels últims 3 anys. 

Període de sol·licituds:  30.04.2020 - 30.06.2020

Programa de suport a la xarxa associativa de comerç, artesania i moda

Els objectius concrets: 

•	 Enfortir el model associatiu actual i dotar-lo d’eines per afrontar els reptes 
sectorials i/o del territori de forma integral.

#20 Ajuts per al foment de la competitivitat de les cooperatives i altres 
entitats associatives agràries

#21 Ajuts al Comerç, l’artesania i la moda (CCAM)

Nou!

Nou!

http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Ajuts-per-al-foment-de-la-concentracio-la-intercooperacio-i-la-modernitzacio-de-les-cooperatives-i-altres-entitats-associatives-agraries
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Ajuts-per-al-foment-de-la-concentracio-la-intercooperacio-i-la-modernitzacio-de-les-cooperatives-i-altres-entitats-associatives-agraries
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Ajuts-per-al-foment-de-la-concentracio-la-intercooperacio-i-la-modernitzacio-de-les-cooperatives-i-altres-entitats-associatives-agraries
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•	 Donar suport a la revitalització del teixit comercial i productiu dels seus 
associats, per superar els efectes que hagin pogut ocórrer per la crisi sanitària 
del Covid-19.

•	 Promoure la col.laboració, les economies d’escala, sinergies i serveis 
compartits entre associacions i altres agents sectorials i de territori.

Persones beneficiàries:

Les entitats del sector del comerç, els serveis, l’artesania i la moda:

•	 Entitats territorials sense ànim de lucre.
•	 Gremis i entitats sectorials sense ànim de lucre.
•	 Empreses agrupades (cooperatives o centrals de compres).
•	 Les associacions de Mercats Municipals sedentaris i no sedentaris.
•	 S’exclouen les fundacions i els col·legis professionals.

Període de sol·licituds:  30.04.2020 - 30.06.2020

Programa de reactivació del comerç

L’objectiu és reactivar el sector del comerç davant els efectes causats per la 
declaració de l’estat d’alarma decretat pel RD 463/2020, de 14 de març. 

Persones beneficiàries: 

Els professionals autònoms i empreses de comerç al detall i de serveis amb 
establiment a peu de carrer, i parades de mercats municipals, que aCrèditin 
mitjançant declaració responsable que per ordre del Reial Decret 463/2020, de 
14 de març, en el que es va declarar l’estat d’alarma, arrel de la crisi sanitària 
ocasionada pel COVID-19, van haver de tancar o van tenir un decrement de 
facturació de, com a mínim el 70% (inclòs la facturació on-line) en la suma de la 
facturació dels mesos de març i abril del 2020, respecte al mateix període de l’any 
anterior. 

Període de sol·licituds:

ATENCIÓ! Aquest programa queda suspesa la presentació de noves sol·licituds 
de subvenció atès que el número de peticions rebudes i pendents de valoració 
supera amb escreix el pressupost inicialment assignat per a aquesta línia d’ajuts. 
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L’exhauriment definitiu del pressupost es publicarà al DOGC mitjançant la 
resolució corresponent​

Programa de suport a la inversió per a la nova implantació de comerços i millora 
comercial dels establiments

Dinamitzar el comerç mitjançant projectes de recuperació dels locals buits situats 
a la trama urbana consolidada del municipi, o al casc històric i els seus eixamples. 

Es vol incidir en dos àmbits:

Àmbit 1: en la recuperació dels locals buits 
Àmbit 2: reforma d’establiments 

Persones beneficiàries:
 
Els professionals autònoms i empreses de comerç i serveis, artesania i moda. 

Parades de mercats municipals sedentaris i no sedentaris.

 Període de sol·licituds: 

30.04.2020 - fins a l’exhauriment del pressupost destinat a aquest programa 
amb el límit màxim del dia 31 de desembre de 2020. 

Programa per la reactivació de la moda catalana

Reactivar el sector de la moda donant suport a la fabricació i comercialització dels 
productes de moda catalans així com, augmentar el grau d’internacionalització de 
les marques i dissenyadors catalans, per tal de donar resposta als efectes causats 
per la declaració de l’estat d’alarma decretat el 14 de març pel RD-463/2020. 

Persones beneficiàries: 

Els professionals autònoms i empreses de disseny de moda i empreses tèxtils que 
es dediquin en exclussiva a la fabricació de productes per al sector de la moda que 
aCrèditin que per ordre del Reial Decret 463/2020, de 14 de març, en el que es 
va declarar l’estat d’alarma, arrel de la crisi sanitària ocasionada pel COVID-19, 
van haver de tancar o que aCrèditin un decrement de facturació de, com a mínim 
el 70% (inclòs la facturació on-line) en la suma de la facturació dels mesos de març 
i abril del 2020, respecte al mateix període de l’any anterior. 
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Període de sol·licituds:

30.04.2020 - fins a l’exhauriment del pressupost destinat a aquest programa 
amb el límit màxim del dia 31 de desembre de 2020.

Programa per a la reactivació de l’empresa artesana

Reactivar el sector de l’artesania donant suport a la comercialització de 
l’artesania així com suport per tal de dotar d’eines per a la infraestructura, 
gestió i processos de producció de les empreses artesanes, per tal de donar 
resposta als efectes causats per la declaració de l’estat d’alarma decretat el 14 de 
març pel RD-463/2020. 

Persones beneficiàries: 

Els professionals autònoms i empreses que desenvolupin i tinguin domini tècnic 
d’activitats incloses en el Repertori de famílies d’oficis artesans publicat a l’annex 
del Decret 182/2014, de 30 de desembre, sobre l’activitat artesanal, que aCrèditin 
que per ordre del Reial Decret 463/2020, de 14 de març, en el que es va declarar 
l’estat d’alarma, arrel de la crisi sanitària ocasionada pel COVID-19, van haver de 
tancar o que aCrèditin un decrement de facturació de, com a mínim el 70% (inclòs 
la facturació on-line) en la suma de la facturació dels mesos de març i abril del 
2020, respecte al mateix període de l’any anterior.

S’exclou expressament l’artesania alimentària i aquella que no estigui detallada 
en l’esmentat Repertori de famílies d’oficis artesans.

Només podrà ser beneficiari una persona física o jurídica per a cada marca 
comercial.

Període de sol·licituds :

30.04.2020 - fins a l’exhauriment del pressupost destinat a aquest programa 
amb el límit màxim del dia 31 de desembre de 2020.       
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Programa de suport als municipis en l’àmbit del comerç i de l’artesania

Els objectius són: 

a) En el marc de l’Agenda de Comerç 20/21, dins de l’àmbit de Territori i 
Persones, s’ha definit com a actuacions a realitzar, la creació d’un “Pla d’ocupació 
de locals buits” i el “Programa d’impuls a zones d’interès especial”. 

b) En l’àmbit de l’artesania s’estableixen com algunes de les actuacions a realitzar:
Prestigiar les fires i fires-mercat d’artesania en l’àmbit de Catalunya.
Fomentar la implantació d’establiments d’activitats singulars de caràcter artesanal.

Persones beneficiàries: 

Ajuntaments i els seus organismes públics que hi estiguin adscrits o vinculats, 
entitats municipals descentralitzades, mancomunitats i consells comarcals. 

Període de sol·licituds: 30.04.2020 - 30.06.2020

Podreu trobar més informació de cadascun dels ajuts i els tràmits a: http://ccam.
gencat.cat/ca/detalls/article/art_serveis_subvencions_2020#bloc1

RESOLUCIÓ ARP/913/2020, de 23 d’abril, per la qual es convoquen els ajuts 
al sector apícola per pol·linització per a l’any 2020 (ref. BDNS 503997). 

https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8124/1793120.pdf

ORDRE ARP/50/2020, de 23 d’abril, per la qual s’acorda la continuació i es 
modifiquen terminis de determinats procediments en matèria de subvencions del 
Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentació com a conseqüència 
de la declaració de l’estat d’alarma per a la gestió de la situació de crisi sanitària 
ocasionada per la COVID-19.

https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8124/1793138.pdf 

#22 Convocatoria als ajuts al sector apícola

#23 Modificació terminis en matèria de subvencions del Departament 
d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentació

Nou!

Nou!

 http://ccam.gencat.cat/ca/detalls/article/art_serveis_subvencions_2020#bloc1
 http://ccam.gencat.cat/ca/detalls/article/art_serveis_subvencions_2020#bloc1
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8124/1793120.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8124/1793138.pdf
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#25 Llei 5/2020, 29 d’abril sobre mesures fiscals, financeres, administratives 
i del sector públic i de creació de l’impost sobre les instal·lacions que incideixen 
en el medi ambient. 

#24 Aprovació de les bases d’ajuts a les universitats del sistema univesitari 
de Catalunya

Nou!

Nou!

RESOLUCIÓ EMC/912/2020, de 24 d’abril, per la qual s’aproven les bases 
reguladores dels ajuts a les universitats del sistema universitari de Catalunya per 
col·laborar en el finançament de recursos materials i ajuts tècnics i personals a fi de 
contribuir a garantir la igualtat d’oportunitats de l’alumnat amb discapacitat i evitar 
qualsevol tipus de discriminació per motiu de discapacitat (UNIDISCAT). 

https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8124/1793074.pdf

https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8124/1793082.pdf

Títol I. Modificacions en l’àmbit dels tributs propis 

Capítol I. Cànons sobre la disposició del rebuig dels residus
 
Capítol II. Cànon de l’aigua 

Capítol III. Impost sobre els habitatges buits 

Capítol V. Impost sobre les estades en establiments turístics 

Capítol VI. Impost sobre l’emissió d’òxids de nitrogen a l’atmosfera produïda per 
l’aviació comercial 

Capítol VII. Impost sobre begudes ensucrades envasades 

Capítol VIII. Impost sobre les instal·lacions que incideixen en el medi ambient

Les actualitzacions d’aquests impostos es poden trobar a: https://atc.gencat.
cat/ca/tributs/ 

Capítol IX. Taxes 

https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8124/1793074.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8124/1793082.pdf
https://atc.gencat.cat/ca/tributs/
https://atc.gencat.cat/ca/tributs/
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Modificació de punts del text refós de la Llei de taxes i preus públics de la 
Generalitat de Catalunya.

Eliminació, modificació i creació de noves  taxes. 

Capítol II. Impost sobre successions i donacions 

Capítol III. Impost sobre transmissions patrimonials i actes jurídics documentats
 

• Mesures financeres La part segona de la llei, que agrupa les mesures 
financeres, s’ordena en dos títols: el títol III, relatiu al règim jurídic de les 
finances públiques, i el títol IV, relatiu a les modificacions legislatives en matèria 
de patrimoni.

• Mesures en l’àmbit del sector públic La part tercera aplega les mesures 
en l’àmbit del sector públic, i s’estructura en tres títols: el títol V, relatiu a 
les mesures en matèria de personal de l’Administració de la Generalitat i el 
seu sector públic; el títol VI, relatiu a les modificacions legislatives en matèria 
d’òrgans reguladors, i el títol VII, relatiu a les mesures de reestructuració i 
racionalització del sector públic.

• Mesures administratives La part quarta de la llei, que agrupa les mesures 
administratives, s’ordena en sis títols: el títol VIII, relatiu a les mesures 
administratives en matèria d’habitatge i urbanisme, de medi ambient i 
sostenibilitat, d’ordenació d’aigües i d’infraestructures i mobilitat; el títol IX, 
relatiu a les mesures administratives en matèria de medi natural, agricultura, 
desenvolupament rural i alimentació; el títol X, relatiu a les mesures 
administratives en matèria de política sanitària; el títol XI, relatiu a les mesures 
administratives en matèria de política social; el títol XII, que conté altres mesures 
administratives de caràcter sectorial (turisme, cooperació al desenvolupament, 
educació, espectacles públics i activitats recreatives, Codi tributari, serveis 
jurídics, esport i cultura), i el títol XIII, que conté mesures administratives de 
caràcter general.



Coronavirus / MESURES PER A EMPRESES I AUTÒNOMS

32 Tornar a l’índex

Persones beneficiàries

Els treballadors per compte propi o autònoms:

• amb les activitats suspeses pel Decret d’alarma o

• quan la seva facturació en el mes anterior al que sol·liciti la prestació es vegi 
reduïda, almenys, en un 75 per cent en relació amb la mitjana de facturació del 
semestre anterior.

Requisits

• Estar afiliats i en situació d’alta, en la data de la declaració de l’estat d’alarma, 
en el Règim Especial de la Seguretat Social dels Treballadors por Compte Pròpia 
o Autònoms o en el Règim Especial de la Seguretat Social dels Treballadors del 
Mar.

• En el supòsit de que la seva activitat no es vegi directament suspesa pel decret 
d’alarma, aCrèditar la reducció de la seva facturació en, almenys, un 75 por 
cent, en relació amb l’efectuada en el semestre anterior.

• Estar al corrent de les quotes a la Seguretat Social. Si a la data de la suspensió o 
la reducció no fos així, se li donarà un termini de 30 dies naturals per regularitzar 
aquesta situació i poder accedir a aquesta protecció.

Requisits, terminis i forma de sol·licitar-lo

https://revista.seg-social.es/2020/03/24/once-preguntas-y-respuestas-sobre-
la-nueva-prestacion-extraordinària-para-autonomos/

MESURES ADOPTADES PER L’ESTAT

#1 Prestació extraordinària per cessament de l’activitat (Artículo 17.  Real 
Decreto-ley 8/2020)

https://revista.seg-social.es/2020/03/24/once-preguntas-y-respuestas-sobre-la-nueva-prestacion-extraordinaria-para-autonomos/
https://revista.seg-social.es/2020/03/24/once-preguntas-y-respuestas-sobre-la-nueva-prestacion-extraordinaria-para-autonomos/
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La gestió de la prestació correspondrà (art 346 TRLGSS): 

• a la mútua amb qui l’autònom hagi formalitzat el document d’adhesió. El 
procediment, període de vigència I efectes es regeixen per normes de col·laboració 
de les mutues amb la Seg.Social.

Per persones autònomes que tinguin coberta la protecció de contingències 
derivades d’accident de treball I malalties professionals amb una entitat gestora de 
la Seg Social, la tramitació I gestió correspondrà: 

a) A l’àmbit del Règim Especial de la Seguretat Social dels treballadors del Mar, 
a l’Institut Social de la Marina.

b) A  l’àmbit del Règim Especial de Treballadors per Compte Pròpia o Autònoms, 
al Servei Públic d’Empleo Estatal (SEPE).
  

Les entitats que gestionen la prestació han habilitat formularis en les seves pàgines 
web per descarregar la sol·licitud i adjuntar la documentació corresponent, per fer 
la gestió de forma telemàtica. 

Per a més informació (FAQ’S):

http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/FAQ/

Línia d’avals, gestionada per l’Institut de Crèdit Oficial (ICO) en col·laboració 
amb les entitats financeres, té per objectiu garantir els nous préstecs i les renovacions 
concedides per entitats financeres a empreses i autònoms per a atendre a les 
necessitats financeres derivades, entre d’altres, de pagaments de salaris, factures, 
circulant i altres necessitats de liquiditat, incloent també les derivades de venciments 
d’obligacions financeres o tributàries. 

Persones beneficiàries

Empreses i persones autònomes. 

#2 Finançament: Avals ICO per a les empreses i autònoms

http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/FAQ/
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A data 10 d’Abril s’ampllia el fons pels avals amb 20.000 milioms més d’euros

Quina és la finalitat d’aquesta Línia?

Facilitar el manteniment de l’ocupació i pal·liar els efectes econòmics de 
l’COVID-19, tenint com a objectiu cobrir els nous préstecs i altres modalitats de 
finançament i les renovacions concedides per entitats financeres a empreses i 
autònoms per atendre les necessitats de finançament com:

• Pagaments de salaris
• Factures de proveïdors pendents de liquidar
• Lloguers de locals, oficines i instal·lacions
• Despeses de subministraments
• Necessitat de circulant

Altres necessitats de liquiditat, incloent les derivades de venciments d’obligacions 
financeres o tributàries

No podran finançar-se amb càrrec a la Línia d’Avals les unificacions i 
reestructuracions de préstecs, així com la cancel·lació o amortització anticipada 
de deutes preexistents.

Requisits, terminis i forma de sol·licitar-lo: 

• Per préstecs i operacions formalitzats o renovats amb posterioritat al 17 març 
del 2020.

• Els avals podran sol·licitar-se fins al 30 de setembre del 2020.

• Els aCrèditats no poden figurar en situació de morositat en la CIRBE al 31 
desembre del 2019.

• Els aCrèditats no poden estar en procediment concursal amb posterioritat al 
17 març del 2020.

Cobertura de l’aval: Pimes i autònoms fins al 80% dels Préstecs.
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Requisits, terminis i forma de sol·licitar-lo 

https://www.ico.es/web/ico/lineas-ico
https://www.ico.es/web/ico/linea-avales

Persones beneficiàries

Empreses internacionalitzades o en procés d’internacionalització (PIME i empreses 
més grans no cotitzades) on:

• El negoci de la internacionalització sigui almenys un terç del seu volum de 
negoci

• o es tracta d’empreses exportadores regulars

Requisits, terminis i forma de sol·licitar-lo

https://www.cesce.es/ 
 

L’objectiu és finançar projectes de digitalització i foment de solucions de teletreball, 
de persones autònomes i PIMES. 

Persones beneficiàries

Persones autònomes i PIMES, podran sol·licitar micropréstecs per a les seves 
activitats i inversions.

Requisits, terminis i forma de sol·licitar-lo 

https://acelerapyme.gob.es/financiacion
https://acelerapyme.gob.es/soluciones-tecnologicas

#3 Finançament: Línia extraordinària de crèdits circulants. Cobertura 
asseguradora per a la internacionalització.

#4 Finançament: Programa Accelera PYME (crèdits ICO)

https://www.ico.es/web/ico/lineas-ico
https://www.ico.es/web/ico/linea-avales
https://www.cesce.es/ 
https://acelerapyme.gob.es/financiacion
https://acelerapyme.gob.es/soluciones-tecnologicas
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Persones beneficiàries

Les persones autònomes i empreses domiciliades a Espanya amb una activitat 
inclosa en un CNAE del sector turístic i activitats connexes. 

Requisits, terminis i forma de sol·licitar-lo 

https://www.ico.es/web/ico/ico-sector-turistico-y-actividades-conexas-

Els contractes fixos discontinus que es realitzin entre els mesos de febrer i juny en 
els sectors de turisme, comerç i hostaleria vinculats a l’activitat turística. 

Persones beneficiàries	

Persones amb un contracte fix discontinu, entre els mesos de febrer i juny, en

sectors de turisme, comerç i hosteleria.

Mentre es trobi vigent l’estat d’alarma, el deutor que es trobi en estat d’insolvència 
no té el deure de sol·licitar el concurs.

Tampoc aquell deutor que ja ho va comunicar al Jutjat competent per la declaració 
de concurs, l’inici de negociació amb els creedors per arribar a un acord de 
refinançament, o a un acord extrajudicial de pagaments, o per obtenir adhesions a 
una proposta anticipada de conveni, encara que hagi vençut el termini.

#5 Finançament: Crèdit ICO sector turísitic. 

#6 Bonificació de quotes a la Seguretat Social, dels contractes fixos 
discontinus.

#7 Mesures en cas d’insolvència i concurs

https://www.ico.es/web/ico/ico-sector-turistico-y-actividades-conexas-
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Els Expedients Temporals de Regulació d’Ocupació (ERTES /ERTOS) causats per 
la crisi del Coronavirus seran considerats de força major i les persones treballadores 
tindran dret a la prestació contributiva per atur, encara que no compleixi el requisit 
de cotització prèvia exigit.

	 La recepció d’aquesta prestació no computa a efectes del cobrament posterior 
de la prestació per atur.

Persones beneficiàries

Per a més informació ( FAQ’S):

h t t p s : / / c a n a l e m p r e s a . g e n c a t . c a t / c a / 0 1 _ q u e _ v o l e u _ f e r /
mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-
autonoms/ajustament-temporal-de-lactivitat/

https://web.gencat.cat/ca/coronavirus/preguntes-mes-freqüents/treball-i-
empresa/expedients-de-regulacio-docupacio/

Ajornaments del pagament d’impostos durant un període de 6 mesos, prèvia 
sol·licitud, amb bonificació en els tipus d’interès. 

Requisits, terminis i forma de sol·licitar-lo

https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/La_Agencia_Tributaria/
Campanas/_Campanas_/Medidas_Tributarias_COVID_19/Aplazamientos/
Instrucciones_para_solicitar_aplazamientos_de_acuerdo_con_las_reglas_de_
facilitacion_de_liquidez_para_pymes_y_autonomos_conte__s_desarrolladas.
shtml

#8 Flexibilització dels Expedients Temporals de Regulació d’Ocupació 
(ERTO)

#9 Mesures Tributàries de l’Agència Tributària

https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/ajustament-temporal-de-lactivitat/
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/ajustament-temporal-de-lactivitat/
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/ajustament-temporal-de-lactivitat/
https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/La_Agencia_Tributaria/Campanas/_Campanas_/Medidas_Tributarias_COVID_19/Aplazamientos/Instrucciones_para_solicitar_aplazamientos_de_acuerdo_con_las_reglas_de_facilitacion_de_liquidez_para_pymes_y_autonomos_conte__s_desarrolladas.shtml
https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/La_Agencia_Tributaria/Campanas/_Campanas_/Medidas_Tributarias_COVID_19/Aplazamientos/Instrucciones_para_solicitar_aplazamientos_de_acuerdo_con_las_reglas_de_facilitacion_de_liquidez_para_pymes_y_autonomos_conte__s_desarrolladas.shtml
https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/La_Agencia_Tributaria/Campanas/_Campanas_/Medidas_Tributarias_COVID_19/Aplazamientos/Instrucciones_para_solicitar_aplazamientos_de_acuerdo_con_las_reglas_de_facilitacion_de_liquidez_para_pymes_y_autonomos_conte__s_desarrolladas.shtml
https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/La_Agencia_Tributaria/Campanas/_Campanas_/Medidas_Tributarias_COVID_19/Aplazamientos/Instrucciones_para_solicitar_aplazamientos_de_acuerdo_con_las_reglas_de_facilitacion_de_liquidez_para_pymes_y_autonomos_conte__s_desarrolladas.shtml
https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/La_Agencia_Tributaria/Campanas/_Campanas_/Medidas_Tributarias_COVID_19/Aplazamientos/Instrucciones_para_solicitar_aplazamientos_de_acuerdo_con_las_reglas_de_facilitacion_de_liquidez_para_pymes_y_autonomos_conte__s_desarrolladas.shtml
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Per a més informació (FAQ’S):

h t t p s : //www. r eg i s t r ado r e s . o r g/documen t s /33383/229101/
FAQ+.Covid-19_y_Registros.+V.6.pdf/58db5c92-7e99-2948-9886-
ddeeab86fcad?t=1585583099028

De forma voluntària, els prestataris de crèdits financers concedits a titulars 
d’explotacions agraries afectats per la sequera, acordin amb les entitats financeres 
prorrogar fins a un any, que podrà ser de carència, el període d’amortització dels 
préstecs subscrits. 

Resolució de 26 de març de 2020, de la Direcció General de Transport Terrestre, 
per la qual s’exceptua temporalment el compliment de les normes de temps de 
conducció i descans en els transports de mercaderies.

• Artículo 6.1: Permetre estendre la durada del període de conducció diària 
sempre que es compleixin els requisits establerts per a les pauses i per als 
descansos diaris i setmanals. 

• Artículo 8.6: Reduir un descans setmanal de 45 hores a un descans continuat 
d’almenys 24 hores, sense necessitat de compensació. 

• Artículo 8.8: Permetre que el conductor prengui el seu descans setmanal normal 
en el vehicle, sempre que el vehicle vagi adequadament equipat per al descans 
de cadascun dels conductors i estigui estacionat. Segon. Les excepcions previstes 
en l’apartat primer seran aplicable als conductors que realitzin operacions de 
transport de mercaderies en tot el territori nacional. Aquestes exempcions seran 
aplicable des del dia 29 de març de 2020 fins al dia 12 d’abril del 2020, tots 
dos inclosos.

#10 Preguntes freqüents (FAQ’S) sobre la situació dels registres de la 
propietat, mercantils i de bens mobles a Espanya, en el marc de l’estat d’alarma 
pel COVID-19

#11 Mesures financeres per als titulars d’explotacions agràries que haguessin 
subscrit Préstecs a conseqüència de la situació de sequera del 2017

#12 Sector transport (Boletín Oficial del Estado: viernes 27 de marzo de 2020, Núm. 
85)

https://www.registradores.org/documents/33383/229101/FAQ+.Covid-19_y_Registros.+V.6.pdf/58db5c92-7e99-2948-9886-ddeeab86fcad?t=1585583099028
https://www.registradores.org/documents/33383/229101/FAQ+.Covid-19_y_Registros.+V.6.pdf/58db5c92-7e99-2948-9886-ddeeab86fcad?t=1585583099028
https://www.registradores.org/documents/33383/229101/FAQ+.Covid-19_y_Registros.+V.6.pdf/58db5c92-7e99-2948-9886-ddeeab86fcad?t=1585583099028
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Real Decreto-ley 9/2020, de 27 de marzo, por el que se adoptan medidas 
complementarias, en el ámbito laboral, para paliar los efectos derivados del 
COVID-19. 

La força major i les causes econòmiques, tècniques i organitzatives i de producció, 
sobre les que s’amparen les mesures de suspensió de contractes i reducció de 
jornada (art 22 i 23 22 y 23 del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo ) no 
es podràn entendre com justificatives de la extinció del contracte de treball ni de 
l’acomiadament.

• Artículo 3: Mesures per  agilitzar la tramitació i abonament de les prestacions 
de l’atur.

1. El procediment de reconeixement de la prestació contributiva d’atur, per totes 
les persones afectades per procediments de suspensió de contractes i reducció 
de jornada  per causes previstes en els artícles 22 y 23 del Real Decreto-
ley 8/2020, de 17 de marzo, s’iniciarà a través d’una sol.licitud col.lectiva 
presentada per l’empresa davant l’entitat gestora de prestacions d’atur.  També 
caldrà incloure informació de forma individualitzada per cadascun dels centres 
de treball afectats. 

• Artículo 4: Mesura per a les societats cooperatives per l’adopció d’acords 
en els procediments de suspensió total i/o parcial, en els termes dels art 22 i 
23 del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo. Quan l’Assemblea general 
de les soc. Coop no pugui ser convocada per mitjans virtuals, el Consell Rector 
asumirà la competència per aprovar la suspensió total o parcial de la prestació 
de treball per les seves sòcies i socis i emetrà el corresponent certificat per a la 
seva tramitació.

• Artículo 5: Interrupció del còmput de la durada màxima dels contractes  
temporals.

La suspensió dels contractes temporals, inclosos els formatius, de relleu, interinitat, 
per causes previstes als articles 22 y 23 del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 
de marzo, suposarà la interrupció del còmput, tant de la durada dels contractes 
com dels períodes  de referència equivalents al període suspès, en cadascuna de 
les modalitats de contracte, respecte de les persones treballadores afectades per 
aquella. 

#13 Mesures extraordinàries per la protecció de l’atur (Boletín Oficial del Estado: 
sábado 28 de marzo de 2020, Núm. 86)
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• Disposición adicional primera. Limitació de la durada dels expedients temporals 
de regulació del treball. La durada màxima serà la de l’Estat d’Alarma decretat.  

• Disposición adicional segunda. Règim sancionador i reintegrament de 
prestacions indegudes. Les sol·licituds presentades per l’empresa que continguin 
falsedats o incorreccions de les dades facilitades donaran lloc a les sancions 
corresponents. També serà sancionable la conducta de la empresa que consisteixi 
en sol·licitar mesures, en relació amb l’ocupació que no siguin necessàries o no 
tinguin connexió suficient amb la causa que les origina, quan donin lloc a la 
generació o percepció de prestacions indegudes. 

• Disposición adicional tercera. Data d’efectes de les prestacions per atur 
derivades de los procedimientos basados derivades de les causes incloses en els 
articles  22 y 23 del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo,  en els supòsits 
de força major serà la data del fet que la causi.

Quan la suspensió del contracti o reducció de la jornada sigui per una causa 
prevista a l’article 23 del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, la data 
d’efectes de la situació legal d’atur haurà de ser en tot cas, coincident o posterior 
a la data en que la empresa comuniqui a l’autoritat laboral la decisió presa.

La causa i la data d’efectes de la situació legal d’atur hauràn de figurar, en tot 
cas, en el certificat d’empresa, que es considerarà un document vàlid per a la seva 
aCrèditació. 

• Disposición final primera. Es modifica l’apartat segon de la disposició transitòria 
primera Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, que queda redactat 
«Disposición transitòria primera. Limitación a la aplicación a los expedientes de 
regulación de empleo. 

2. Las medidas extraordinàrias en materia de cotizaciones y protección por 
desempleo previstas en los artículos 24 y 25 seràn de aplicación a los afectados 
por los procedimientos de suspensión de contratos y reducción de jornada 
comunicados, autorizados o iniciados, con anterioridad a la entrada en vigor 
de este real decreto ley, siempre que deriven directamente del COVID-19.»
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Permís aplicable a totes les persones treballadores per compte aliena que prestin 
serveis a empreses o entitats del sector públic i privat i que la seva activitat no 
hagués quedat paralitzada per l’estat d’alarma decretat pel RD 463/2020, de 14,  
març, amb excepcions.

 
• El premís retribuït recuperable, té caràcter obligatori entre 30/03/2020 i 
9/03/2020, ambdós inclosos. Implica que les persones treballadores conservarán 
el dret a la retribució que els correspongués d’haver treballat (inclou salari base 
i complements salarials).

• Es recuperaran les hores de treball no prestades durant el permís retribuït. La 
recuperació es podrà fer des de que finalitzi l’estat d’alarma fins el 31/12/2020. 
La recuperació s’haurà de negociar i haurà de respectar els períodes mínims de 
descans diari i setmanal (fixats per llei i el conveni col·lectiu), termini de preavís 
recollit al BOE, la jornada màxima anual prevista en el conveni col·lectiu, així 
com els drets de conciliació de la vida personal, laboral i familiar reconeguts en 
normativa i conveni col·lectiu. 

• En els casos en que no sigui possible interrompre immediatament l’activitat, es 
podrà prestar serveis el dilluns 30/03/2020 per fer tasques imprescindibles per 
fer efectiu el permís retribuït recuperable. 

• Continuïtat dels serveis de transport. En el cas de serveis no inclosos en aquest 
real decreto-ley quan entri en vigor, iniciarà el permís retribuït recuperable en el 
moment que finalitzi el servei en curs. 

• Serveis essencials a l’Administració de Justicia. El i les jutges, fiscals, lletrats 
i lletrades, continuaràn atenent les actuacions processals no suspeses pel RD 
463/2020, de 14 de marzo. 

• Continuació d’activitat. Poden continuar les activitats no incloses  a l’annex  
que haguessin estat objecte de contractació segons procediment de l’art 120 de 
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público. 

• Disposición adicional quinta. Personal d’empreses adjudicatàries de contractes 
del sector públic. El permís retribuït recuperable d’aquest real decret llei no serà 
d’aplicació a persones treballadores de les empreses adjudicatàries de 

#14 Permís retribuït recuperable per a les persones treballadores per 
compte aliena que no prestin serveis essencials, per reduir la moviliat de la 
població en el context de situació extraordinària causada pel COVID-19. (Boletín 
Oficial del Estado: domingo 29 de marzo de 2020, Núm. 87) 
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contractes d’obres, serveis i subministraments del sector púbic indispensables per 
al manteniment i seguretat dels edifici i per la prestació de serveis públics inclosa 
la prestació en forma no presencial.

L’institut de Comerç Exterior (ICEX) realitza la devolució a les empreses que 
hagin incorregut en despeses no recuperables en aquesta o futures edicions, de les 
quotes pagades per a la participació en les fires, o altres activitats de promoció 
de comerç internacional, que hagin estat convocades per l’entitat, quan aquestes 
siguin cancel·lades, greument afectades o ajornades per l’organitzador com a 
conseqüència de l’COVID19.

En el supòsit d’ajornament l’empresa haurà de justificar la seva impossibilitat 
d’acudir a la nova edició.

També es concedirà i es pagarà ajudes a les empreses que anessin a participar en 
els esdeveniments internacionals organitzats a través de les entitats col·laboradores 
d’ICEX i en les mateixes entitats col·laboradores, en funció de les despeses 
incorregudes no recuperables en aquesta o futures edicions, quan les activitats 
siguin cancel·lades com a conseqüència de l’Covid19.

Més informació:

https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/que-es-icex/sala-de-
prensa/sala-prensa/NEW2020850202.html?utm_source=social&utm_
medium=twitter&utm_content=noticia&utm_campaign=devolucion-cuotas-
covid19

#15 Devolució de despeses i concessió d’ajudes per cancel·lació d’activitats 
de promoció del comerç internacional i altres esdeveniments internacionals

https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/que-es-icex/sala-de-prensa/sala-prensa/NEW2020850202.html?utm_source=social&utm_medium=twitter&utm_content=noticia&utm_campaign=devolucion-cuotas-covid19
https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/que-es-icex/sala-de-prensa/sala-prensa/NEW2020850202.html?utm_source=social&utm_medium=twitter&utm_content=noticia&utm_campaign=devolucion-cuotas-covid19
https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/que-es-icex/sala-de-prensa/sala-prensa/NEW2020850202.html?utm_source=social&utm_medium=twitter&utm_content=noticia&utm_campaign=devolucion-cuotas-covid19
https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/que-es-icex/sala-de-prensa/sala-prensa/NEW2020850202.html?utm_source=social&utm_medium=twitter&utm_content=noticia&utm_campaign=devolucion-cuotas-covid19
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1. Revisió de condicions dels préstecs de la SGIPYME:

Els beneficiaris de concessions de préstecs a projectes industrials atorgats per la 
SGIPYME podran sol·licitar modificacions del quadre d’amortització de la mateixa 
durant el termini de 2 anys i mig comptats des de l’entrada en vigor de Reial Decret 
463/2020, de 14 de març; sempre que la crisi sanitària provocada pel COVID-19 
hagi provocat períodes d’inactivitat de beneficiari, reducció en el volum de les 
seves vendes o interrupcions en el subministrament a la cadena de valor.

 Les modificacions del quadre d’amortització podran consistir en:

• Augment del termini màxim d’amortització.

• Augment del termini màxim de carència, si encara no s’hagués produït 
venciment d’alguna quota de principal.

• Altres modificacions.

      També, amb caràcter temporal, i només a efectes de les convocatòries de 
préstecs concedits per la SGIPYME que es trobessin pendents de resolució en el 
moment d’entrada en vigor de Reial Decret 463/2020, de 14 de març pel qual 
es declara l’estat d’alarma, les garanties a aportar pels sol·licitants es presentaran 
després de la resolució de concessió i amb anterioritat al pagament del préstec i 
no en el termini establert inicialment en la convocatòria.

2. Línia de cobertura asseguradora derivada del COVID-19:

Línia de cobertura asseguradora de fins 2.000 milions d’euros amb càrrec al 
Fons de Reserva dels Riscs de la Internacionalització destinada a:

Empreses internacionalitzades o en procés d’internacionalització (PIME i empreses 
més grans no cotitzades) on:

• El negoci de la internacionalització sigui almenys un terç del seu volum de 
negoci.

• o es tracta d’empreses exportadores regulars.

#16 Modificacions i refinançaments dels préstecs concedits per la Secretaria 
General d’Indústria i de la Petita i Mitjana Empresa (SGIPIME)
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3. Suspensió d’interessos i amortitzacions prestecs Emprendetur:

Per tal d’assegurar la liquiditat i, per tant, la viabilitat de les empreses turístiques, 
se suspèn, durant un any i sense cap penalització, el pagament d’interessos i 
amortitzacions corresponents als préstecs concedits per la Secretaria d’Estat de 
Turisme al marc de el Programa Emprendetur R + d + i, de el Programa Emprendetur 
Joves Emprenedors i el Programa Emprendetur Internacionalització.

Més informació:

h t t p s : / / c a n a l e m p r e s a . g e n c a t . c a t / c a / 0 1 _ q u e _ v o l e u _ f e r /
mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-
autonoms/mesures-per-facilitar-la-liquiditat-Crèdits-i-prestecs/refinancament-i-
millora-de-les-condicions-de-prestecs-anteriors/

Les persones treballadores autònomes i les empreses podran sol·licitar una 
moratòria de les quotes que s’han de pagar entre els mesos d’abril i juny de 
2020 (en el cas de les empreses) i entres els mesos d’abril i juliol (en el cas de les 
persones treballadores autònomes).

Per accedir a aquestes moratòries, ha de tractar-se d’empreses o persones 
treballadores autònomes afectades per la situació provocada pel COVID-19.

Sol·licitud

Les sol·licituds, que s’han de tramitar a través del sistema RED o pels mitjans 
electrònics disponibles a la seu electrònica de la Secretaria d’Estat de la Seguretat 
Social (SEDESS), s’han de comunicar a la TGSS dins dels 10 primers dies naturals 
dels terminis reglamentaris d’ingrés corresponents als períodes de meritació 
anteriorment indicats -10 primers dies de cada mes- (en cap cas és procedent la 
moratòria d’aquelles cotitzacions el termini reglamentari d’ingrés de les quals hagi 
finalitzat abans d’aquesta sol·licitud).

#17 Moratòria en el pagament de les cotitzacions de la Seguretat Social 
per a empreses i autònoms 
Actualitzat!

https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/mesures-per-facilitar-la-liquiditat-credits-i-prestecs/refinancament-i-millora-de-les-condicions-de-prestecs-anteriors/
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/mesures-per-facilitar-la-liquiditat-credits-i-prestecs/refinancament-i-millora-de-les-condicions-de-prestecs-anteriors/
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/mesures-per-facilitar-la-liquiditat-credits-i-prestecs/refinancament-i-millora-de-les-condicions-de-prestecs-anteriors/
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/mesures-per-facilitar-la-liquiditat-credits-i-prestecs/refinancament-i-millora-de-les-condicions-de-prestecs-anteriors/
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Per facilitar la tramitació, l’empresa o persona treballadora autònoma prodrà 
tramitar a través d’un professional o d’un tercer (graduats, gestors, advocats i 
demés autoritzats del Sistema RED) sense necessitat de cap tipus d’apoderament 
específic. 

Comunicació

La concessió de la moratòria es comunicarà en el termini dels tres mesos següents 
al de la sol·licitud. No obstant això, es considerarà realitzada la comunicació 
amb l’efectiva aplicació de la moratòria per part de la Tresoreria General de la 
Seguretat Social a les liquidacions de quotes que es facin a partir del moment en 
què es presenti la sol·licitud.

Exclusió de la moratòria

La moratòria no és aplicable als codis de compte de cotització pels quals les 
empreses hagin obtingut exempcions en el pagament de l’aportació empresarial 
així com en les quotes de recaptació conjunta, ex art. 24 RD Llei 8/2020, com a 
conseqüència dels procediments de suspensió de contractes i reducció de jornada 
per força major. Les empreses i treballadores que es beneficien d’aquest tipus de 
moratòria no poden tenir una altra moratòria en vigor anterior.

Règim sancionador

Les sol·licituds presentades que continguin falsedats o incorreccions en les dades 
facilitades, implicaran la imposició de les sancions corresponents. 

Més informació:

http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/FAQ/897e30db-3172-
4528-987f-ab1ffde1b8e7

http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/FAQ/897e30db-3172-4528-987f-ab1ffde1b8e7
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/FAQ/897e30db-3172-4528-987f-ab1ffde1b8e7
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Els contractes fixos discontinus que es realitzin entre els mesos de febrer i juny 
en els sectors de turisme, comerç i hostaleria vinculats a l’activitat turística podran 
aplicar una bonificació del 50% de les quotes empresarials a la Seguretat Social 
per contingències comunes, així com pels conceptes de recaptació conjunta de 
desocupació, FOGASA i Formació Professional d’aquests treballadors. 

Més informació:

http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/FAQ/897e30db-3172-
4528-987f-ab1ffde1b8e7

El Govern d’Espanya ha establert amb el Reial decret llei 11/2020 la moratòria 
en el pagament del deute hipotecari que s’hagi contret per adquirir un immoble 
amb la finalitat de dur a terme una activitat econòmica. Això implica que ara 
els comerços, propietaris de petites i mitjanes empreses, així com els ocupadors 
emergents, tindran un major termini per saldar les seves quotes de deute amb una 
folgança financera que els brindarà un millor marge d’acció per finançar els seus 
projectes, el que genera retorns de capital amb rendibilitat i solvència per al sector 
bancari en benefici dels seus dividends, mantenint així relativament estable a el 
sistema financer espanyol.  

Més informació:

https://www.miteco.gob.es/es/ministerio/medidas-covid19/#ancla1

#18 Mesures bonificació de quotes a la Seguretat Social en els sectors de 
turisme, comerç i hostaleria vinculats a l’activitat turística 

#19 Moratòria en el pagament d’hipoteques per a persones treballadores 
autònomes, empresaris/es i professionals respecte als immobles afectats per la 
seva activitat econòmica 

http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/FAQ/897e30db-3172-4528-987f-ab1ffde1b8e7
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/FAQ/897e30db-3172-4528-987f-ab1ffde1b8e7
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1. Flexibilització dels contractes de subministrament d’electricitat:

Excepcionalment i mentre estigui en vigor l’estat d’alarma, les persones 
treballadores autònomes i les empreses titulars de punts de subministrament 
d’electricitat poden:

• Suspendre temporalment o modificar, en qualsevol moment, els seus contractes 
de subministrament sense que se’ls puguin cobrar penalitzacions.

• Sol·licitar a les empreses distribuïdores el canvi de potència o de peatge 
d’accés, sense tenir en compte si la consumidora havia modificat voluntàriament 
les condicions tècniques del seu contracte d’accés de terceres persones a la xarxa 
en un termini inferior a 12 mesos, encara que no s’hagi produït cap canvi en 
l’estructura de peatges d’accés que l’afecti.

2. Flexibilització dels contractes de subministrament de gas natural:

També excepcionalment i mentre estigui en vigor l’estat d’alarma les persones 
treballadores autònomes i les empreses poden sol·licitar a la comercialitzadora:

• La modificació del cabal diari contractat.

• La inclusió en un esglaó de peatge corresponent a un consum anual inferior.

• La suspensió temporal del contracte sense que els suposi cap cost.

Per la seva banda, les comercialitzadores poden sol·licitar a la distribuïdora o 
transportista:

• El canvi d’esglaó de peatges de la conducció del peatge de transport i 
distribució.

• La reducció de cabal contractat en productes de connectivitat de sortida de 
durada estàndard o de durada indefinida.

• L’anul·lació dels productes de connectivitat de sortida contractats i la suspensió 
temporal de contractes d’accés de durada indefinida, sense cap restricció.

#20 Flexibilització dels contractes de subministrament d’electricitat i gas 
natural, i suspensió de factures d’electricitat, gas natural i productes derivats 
del petroli

https://www.miteco.gob.es/es/ministerio/medidas-covid19/#ancla1
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S’ha de tenir en compte que la comercialitzadora ha de repercutir íntegrament 
en la titular del punt de subministrament tot l’estalvi pels pagaments més reduïts 
consegüents i que les distribuïdores i transportistes no poden repercutir en 
la comercialitzadora ni en la consumidora cap cost per les modificacions dels 
contractes consegüents.

      
3. Suspensió de factures d’electricitat, gas natural i productes derivats del petroli:

Excepcionalment i mentre estigui en vigor l’estat d’alarma, les treballadores 
autònomes i les empreses petites i mitjanes titulars dels punts de subministrament 
d’energia elèctrica, gas natural, gasos manufacturats i gasos liquats del petroli 
por canalització, poden sol·licitar la suspensió del pagament de les factures que 
es refereixin a dies integrats en l’estat d’alarma. Un cop conclòs l’estat d’alarma, 
hauran de regularitzar la quantitat no abonada en les factures emeses per la seva 
comercialitzador corresponents als següents sis mesos de consum, en parts iguals.

S’eximeix als comercialitzadors d’energia elèctrica i gas natural d’afrontar el 
pagament dels peatges d’accés a les xarxes de transport i distribució associats als 
usuaris que suspenguin els seus pagaments. També queden exemptes de liquidar 
l’IVA, l’impost especial de l’Electricitat i l’Impost Especial d’Hidrocarburs de les 
factures el pagament hagi estat suspès. En tots dos casos, els imports hauran de ser 
sufragats quan el consumidor hagi saldat el pagament de les factures.

Aquestes empreses podran accedir a la línia d’avals que estableix l’article 29 
de Reial decret llei 8/2020 i a qualsevol altra línia d’avals que s’habiliti a aquest 
efecte específic. La quantitat avalada coincidirà amb la quantitat en què hagin 
disminuït els ingressos de cada agent com a conseqüència d’aquesta mesura.  

Més informació: 

https://www.miteco.gob.es/es/ministerio/medidas-covid19/#ancla1
El Consell de Ministres ha aprovat un Reial decret llei que permet perllongar el 
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termini de presentació de declaracions i autoliquidacions d’impostos per a pimes 
i autònoms. La norma estableix que aquests col·lectius no hauran de presentar 
aquests pagaments tributaris a l’abril, com és habitual, sinó que estén el termini 
un mes fins al 20 de maig per mitigar l’impacte econòmic provocat per la crisi de 
l’COVID-19.

En concret, el decret recull que els contribuents amb una facturació de fins a 
600.000 euros tindran de termini fins al 20 de maig per presentar les declaracions 
d’impostos corresponents a l’abril. És a dir, podran ajornar la presentació de la 
declaració trimestral d’IVA, el pagament fraccionat de l’Impost sobre Societats, així 
com el de l’IRPF. 

En el cas de declaracions domiciliades, el termini s’amplia també un mes i passa 
de l’15 d’abril a l’15 de maig. Independentment de el moment de la presentació, 
tots els càrrecs es realitzaran el 20 de maig. Això inclou també les declaracions 
presentades abans de l’15 d’aquest mes.

Es podrà sancionar aquelles empreses que sol·licitin mesures, en relació a 
l’ocupació, que no resultin necessàries o no tinguin connexió suficient amb la causa 
que les origina, quan per fer-ho transmetin dades falses o incorrectes que derivin en 
la percepció de prestacions indegudes.  

En els casos de sol·licituds fraudulentes d’ERTO l’empresa respondrà directament 
de la devolució de quantitats indegudament percebudes per la persona treballadora, 
sempre que no concorri culpa o dol d’aquesta persona treballadora.

Queden aplaçats els pagament de deutes amb la Seguretat Social el termini 
reglamentari d’ingrés dels quals fos entre els mesos d’abril i juny de 2020. Serà 
d’aplicació un interès del 0,5%. 

Les sol·licituds s’hauran d’efectuar abans del transcurs dels deu primers dies 
naturals de cadascun dels terminis i l’aplaçament es concedirà mitjançant una única 
resolució, s’amortitzarà mitjançant pagament mensual i determinarà un termini 

Nou!

Nou!

#21 Ajornament de totes les declaracions d’impostos del mes d’abril per a 
Pimes i autònoms

#22 Infracció i sanció per casos de sol·licituds fraudulentes d’ERTO

#23 Aplaçament en el pagament dels deutes amb la SS
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d’amortització de 4 mesos per casa mensualitat sol·licitada a partir del mes següent 
al que aquella s’hagi dictat, sense que excedeixi en el seu total les 12 mensualitats. 
Aquest ajornament serà incompatible amb la moratòria en el pagament de les 
cotitzacions de la SS. Les sol·licituds d’ajornament per períodes respecte dels quals 
també s’hagi sol·licitat l’esmentada moratòria es tindran per no presentades, si a el 
sol·licitant se li ha concedit aquesta última

Els treballadors i treballadores autònomes que no van exercir en el seu moment 
l’opció per adherir-se a alguna Mútua col·laboradora amb la Seguretat Social per 
a la gestió de determinades prestacions de Seguretat Social, podran optar ara per 
una Mútua al temps de sol·licitar la prestació per cessament de l’activitat, garantint 
així que la nova entitat els pugui reconèixer el dret i facilitar la seva tramitació. El 
termini per a aquesta opció finalitzarà als tres mesos, comptats a partir del primer 
dia del segon mes posterior de la fi de l’estat d’alarma.

En cas de no exercir l’opció en termini s’entendrà que s’ha optat per la mútua 
amb major nombre de treballadors autònoms associats en la província del domicili 
de l’interessat, produint-se automàticament l’adhesió amb efecte des del dia primer 
del segon mes següent a la finalització del termini de tres mesos a què es refereix 
el paràgraf anterior. A fi de fer efectiva aquesta adhesió, l’Institut Nacional de la 
Seguretat Social comunicarà a aquesta mútua les dades del treballador autònom 
que siguin estrictament necessàries.

Moratòria arrendaments per a ús diferent a l’habitatge, mesura per a autònoms 
i PIMES arrendataris (Art. 1 a 5 RDL 15/2020). 

Cal diferenciar dos supòsits:

Quan l’arrendadora sigui una empresa o entitat pública d’habitatge o una 
persona física o jurídica considerada gran propietari (propietari de més de 10 
immobles urbans o d’una superfície construïda de més de 1.500 m2). 

En aquest cas, si l’arrendatària sol·licita la moratòria del pagament de la renda, 
aquesta s’aplicarà de manera automàtica i afectarà al període en que duri l’estat 
d’ alarma i les seves pròrrogues i, en funció de l’impacte, també a les mensualitats 
que es prorrogaran d’una a una, fins a un màxim de quatre mesos. L’arrendatària 

Nou!

Nou!

#24 Dret d’opció Mútua Col·laboradora (DA 10ª i 11ª RDL 15/2020)

#25 ARRENDAMENTS (per a Autònoms i PIMES)
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retornarà les rendes aplaçades, sense penalització ni interessos, a partir de la 
primera renda que es troni a satisfer, mitjançant el fraccionament de l’import en un 
termini de dos, sempre dins de la vigència del contracte. 

Quan l’arrendadora no reuneixi les condicions descrites al primer punt, 
l’arrendatària podrà sol·licitar la moratòria en els mateixos termes, però les parts 
podran utilitzar la fiança pel pagament d’alguna de les rendes. En aquest cas, 
l’arrendatària haurà de restituir la fiança en el termini d’un any, sempre dins la 
vigència del contracte.  

Requisits de l’arrendatària per accedir a la moratòria: 

Si és un autònom, haurà d’estar afiliat i en situació d’alta, en la data de declaració 
de l’Estat d’Alarma (14 de març),  al Règim Especial de la SS de Treballadors per 
Compte Propi o Autònoms.

Si és una PIME, no pot superar els límits previstos a l’article 257.1 de la Llei de 
Societats de Capital (durant els dos últims exercicis, es compleixin almenys dues 
de les tres circumstàncies següents: no més de 4.000.000 d’euros en partides de 
l’actiu, no més de 8.000.000 d’euros en xifra anual de negoci i el nombre de 
treballadors no superi els 50). 

En tots dos casos (PIME i autònom), l’immoble ha d’estar afecta a l’activat, 
aquesta activitat suspesa per l’estat d’alarma o  s’hagi reduït un 75% la facturació 
en relació a la facturació mitjana mensual del trimestre de l’any anterior al que 
pertanyi el mes.

La part arrendatària pot sol·licitar aquesta moratòria a l’arrendadora fins el 
23 de maig i sempre que les parts no haguessin ja formalitzat un acord abans 
d’aquesta mesura. 

El període de vigència de l’estat d’alarma no computarà a l’efecte dels terminis 
de durada de les actuacions comprovadores de la ITSS, ni tampoc en la durada 
dels terminis fixats pels funcionaris de el Sistema d’ITSS per al compliment de 
requeriments.

No obstant això, no queden afectades per aquesta suspensió, les actuacions de 
comprovació i aquells requeriments i ordres de paralització, derivats de situacions 
estretament vinculades als fets justificatius de l’estat d’alarma, o aquelles que per 

Nou!

#26 Suspensió de terminis en l’àmbit d’actuació de la Inspecció de Treball 
i Seguretat Social (DA 2ª RDL 15/2020)
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la seva gravetat o urgència resultin indispensables per a la protecció de l’interès 
general (aquests casos requeririen motivació).

També queden suspesos els terminis de prescripció de les acción per exigir 
responsabilitats derivades de l’incompliment de la normativa social i de Seguretat 
Social.
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