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1.1 S’atura el cobrament d’impostos I taxes municipals, des de 16 de març fins 
l’1 de juny de 2020. 

1.2 S’atura els embargaments per impostos impagats fins a l’1 de juny de 2020.

1.3  Perllongar els períodes de pagament dels impostos i taxes municipals 
d’aquest 2020. S’inclou les mesures que poden afectar a teixit empresarial. 

Nous períodes de pagament:

• Impost sobre Vehicles de Tracció Mecànica:  De l’1 de juny al 31 de juliol.

Domiciliació: 1r. termini 1 de juliol / 2n. termini 2 de desembre

Càrrecs amb un sol termini: 1 de juliol

• Impost sobre Activitats Econòmiques: De l’1 de juny al 31 de juliol

Domiciliació: 1r. termini 1 de juliol / 2n. termini 1 d’octubre / 3r. termini 2 de 
novembre / 4t. termini 28 de desembre

Càrrecs amb un sol termini: 1 de juliol

• Taxa sobre la gestió de residus municipals: Del 15 de setembre al 16 de 
novembre.

Domiciliació: 1r. termini 2 de novembre /  2n. termini 28 de desembre

Càrrecs amb un sol termini: 2 de novembre

MESURES ADOPTADES PER
L’AJUNTAMENT DE TERRASSA

 Impostos i taxes municipals#1

Tornar a l’índex
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• Taxa per Guals: De l’1 d’octubre al 30 de novembre.

Domiciliació: 1r. termini 2 de novembre / 2n. termini 28 de desembre

Càrrecs amb un sol termini: 2 de novembre

• Taxa Mercats Municipals;

1r. trimestre Del 2 de març a l’1 de juny
2n. trimestre De l’1 de juny al 31 de juliol
3r. trimestre De l’1 de setembre al 2 de novembre
4t. trimestre De l’1 de desembre a l’1 de febrer

Domiciliació: 1r. trimestre 1 de juny / 2n. trimestre 1 de juliol / 3r. trimestre 1 
d’octubre / 4t. trimestre 28 de desembre

• Taxa Mercadal;

1r. semestre De l’1 de juny al 31 de juliol
2n. semestre De l’1 d’octubre al 30 de novembre

Domiciliació: 1r. semestre 1 de juliol / 2n. semestre 2 de novembre

• Taxa sobre taules i cadires de terrasses: Del 15 de setembre al 16 de novembre

Domiciliació: 1r. termini 1 d’octubre / 2n. termini 2 de desembre

1.4 Prorrogar els ajornaments i fraccionaments de pagament en curs, deixant en 
suspens els terminis que correspondrien a abril i maig, i reprenent els pagaments 
a partir del 5 de juny, allargant els terminis de pagament aquests dos mesos que 
han estat en suspens.

1.5 Suspendre els terminis de tramitació administrativa de tots els pagaments i 
ingressos municipals, la qual cosa inclou la tramitació dels expedients de multes 
de trànsit, terminis de pagament d’autoliquidacions de plusvàlua i altres impostos 
i taxes, entre d’altres.

Tornar a l’índex
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En cas que l’estat d’alarma s’allargui més enllà d’aquestes dates, el calendari 
aprovat será revisat.

Podeu trobar més informació a:

https://www.terrassa.cat/impostos-coronavirus

Reducció proporcional de l’IBI dels locals comercials

Quan els/les propietaries dels locals comercials apliquin una moratòria en 
el cobrament dels lloguers. S’està estudiant aquesta reducció i s’informarà del 
procediment com sol·licitar-la i del servei que ho gestionarà.

Suspensió de lloguers de locals en edificis d’habitatge públic que 
afectin a activitats comercials I empresarials

En relació amb el lloguer de locals comercials, s’habilita un servei de mediació 
en el lloguer de locals comercials quan es necessiti comunicar a les persones 
propietàries la impossibilitat de fer els pagaments corresponents. 

Per a aquestes qüestions, el telèfon de contacte és el 93 733 61 71 o el correu 
electrònic, habitatge@terrassa.cat

Reducció de la tarifa de l’aigua

Durant el segon trimestre de 2020, la rebaixa serà entre un 10 I 15% de la tarifa. 
Aquesta reducció s’aplicarà també a les petites i mitjanes empreses, comerços i 
persones autònomes, atenen a criteris que es fixaran en els propers dies.

L’ACA anuncia que també rebaixarà el cànon en un 50% els mesos d’abril I 
maig, també a activitats econòmiques. 

La suma d’aquestes dues rebaixes implicarà una reducció global de la facturació 
d’entre un 20 i un 30%, que s’aplicarà en funció d’uns criteris que es fixaràn en els 
propers dies i no linealment a les persones abonades. 

#2

#3

#4

https://seuelectronica.terrassa.cat/web/seu/mesures-especials

Tornar a l’índex
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30/03/2020 el Govern Municipal destinarà 500.000 euros a reduir la tarifa de 
l’aigua durant el segon trimestre del 2020, sent l’objectiu de la mesura el contribuir 
a reduir l’impacte que pugui tenir l’estat d’Alarma sobre les famílies i el conjunt de 
l’economia de la ciutat. La reducció s’aplicarà a les families, així com a les pimes, 
empreses, comerços I autonoms/es, segons els següents criteris:

• Les circumstàncies de cada col·lectiu

• L’impacte patit per cada sector o cada tipologia de consum

• El foment de l’estalvi d’aigua

• Circumstàncies socioeconòmiques

• Priorització del petit i mitjà comerç, de la petita i mitjana empresa i autònoms/
es.

Es reduirà de forma temporal les tarifes previstes aplicables a les factures 
corresponents al segon trimestre del 2020. Es preveu dos tipus de reduccions:

• Reducció temporal de la tarifa d’aigua de la factura del segon trimestre de 
2020 les persones que es trobin en alguna d’aquestes situacions:

1. Que tinguin atorgada la tarifa social de l’aigua

2. Que disposin d’informe de vulnerabilitat residencial vigent

Els abonats del servei que ho sol·licitin justificadament podran gaudir també 
d’aquest ajornament de la facturació fins a l’1 de juny. 

Aquesta petició d’ajornament es podrà realitzar per telèfon, correu electrònic o 
per via telemàtica, a través de l’apartat de Tràmits i gestions de la web de Taigua:

https://www.taigua.cat/tramits-i-gestions

Tornar a l’índex
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Limitació excepcional de l’horari de funcionament del comerç 
minorista

d’alimentació a la ciutat de Terrassa i fixar les 21h com a hora de tancament 
obligatori.

Suport a emprenedors/es: exempció de pagament de lloguer dels 
vivers empresarials municipals per un període mínim de dos mesos

D’aquesta manera es garanteix l’activitat econòmica i emprenedora de les 
empreses dels vivers municipals en un moment on no poden desenvolupar la 
seva activitat. L’Ajuntament de Terrassa disposa de diferents espais dedicats a 
l’emprenedoria: Vivers de Serveis, Industrial i Acceleradora Quadrant4.0, que 
inclou un espai de Coworking. 

Aquesta exempció s’aplicarà, durant un mínim de dos mesos, a comptar des del 
dia d’entrada en vigor del Decret dictat per l’Estat Espanyol. 

Es computarà un mes des del dia següent de l’aixecament del confinament per 
tal de procedir a la facturació del període de març meritat. Aquest import es podrà 
prorratejar entre els mesos que restin del contracte actual, sense cap interès de 
demora.

Parc Audiovisual de Catalunya: mesures per a les empreses del cluster 
audiovisual i per a grans rodatges/produccions que s’han aturat

Aprovació d’un nou grup de mesures, com a acció de suport al sector audiovisual, 
tant pel que fa a les empreses que formen part del cluster del Parc Audiovisual, com 
per a grans rodatges i produccions que s’han aturat:

• Suspensió de rendes: se suspenen (es cancel·len) els cobraments d’abril i maig, 
tant del lloguer com de les despeses pròpies. No s’emetrà cap factura ni es 
girarà cap rebut per aquests conceptes.

• Periodificació de rebuts del mes de juny: els rebuts del mes de juny, tant de 
lloguer com de despeses pròpies, es dividiran en 6 quotes iguals que es cobraran 
del mes de juny al mes de novembre de 2020. 

#5

#6

#7

Tornar a l’índex
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Podeu trobar més informació a:

Decret de mesures fiscals del Pla d’Emergència Municipal:

h t t p s : / / w w w. t e r r a s s a . c a t / d o c u m e n t s / 1 2 0 0 6 / 3 7 6 3 0 4 8 0 /
Noves+mesures+fiscals+Pla+Emergència+Municipal.pdf/4755ac44-22d0-
4e4d-bf66-958cb4731d70

Informació sobre modificació  del calendari fiscal:

https://www.terrassa.cat/impostos-coronavirus

Tornar a l’índex
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Persones beneficiàries 

Persones treballadores autònomes persona física inscrites en el règim especial 
d’autònoms de la Seguretat Social.

No seran beneficiaris

• persones autònomes socies de societats mercantils, cooperatives o societats 
laboral.

• autònomes i autònoms colaboradors.

• membres d’òrgans d’administració de societats, així com familiars de socis i 
religiosos.

Requisits per sol·licitar-lo

1. Acreditar una reducció dràstica i involuntària de la seva facturació com a 
conseqüència dels efectes del coronavirus en la seva activitat econòmica. 
Acreditar les pèrdues econòmiques en el mes de març de 2020 en comparació 
amb el mateix mes de març de 2019. 

En el cas de les persones treballadores autònomes amb una antiguitat al RETA 
inferior a un any, la comparació es farà amb la mitjana de la facturació mensual 
des de l’alta al RETA.

Es demanarà documentació acreditativa de les pèrdues econòmiques per mitjà 
de la presentació de documents oficials que ho demostrin.

MESURES ADOPTADES PER LA 
GENERALITAT DE CATALUNYA/ 
MESURES EN L’ÀMBIT DE CATALUNYA

Ajut, en forma de prestació econòmica, de fins a 2.000 euros
(un sol pagament)#1

Tornar a l’índex
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2. Cal figurar d’alta en activitats de les que les autoritats sanitàries han decretat 
el tancament.
 
3. Estar donades d’alta en el Règim especial de treballadors autònoms de la 
Seguretat Social (RETA).

4. Amb domicili fiscal a Catalunya.
 
5. No disposar d’altres fonts alternatives d’ingressos. 

Quan es podrà sol·licitar

El termini de presentació de sol·licituds estarà obert des del dia 6 d’abril fins el 
5 de maig.

Com tramitar-ho

https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/
PerTemes/ajuts-autonoms-afectats-coronavirus 

Per a més informació:

Telèfon: 93 228 57 57
Correu electrònic: treballautonom.tsf@gencat.cat 
Web: https://treball.gencat.cat/ca/ambits/autonom/

Gestions tributaries telemàticament

http://atc.gencat.cat/web/.content/documents/gestio/gestions-tel-quadre.pdf

http://atc.gencat.cat/ca/gestions/

Tributs propis i cedits de la Generalitat de Catalunya#2

Tornar a l’índex
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Autoliquidacions de tributs telemàticament

http://atc.gencat.cat/web/.content/documents/gestio/autoliquidacions-tel-
quadre.pdf

http://atc.gencat.cat/ca/tributs/

Registre electrònic de l’Agència Tributària

Per a gestions no disponibles telemàticament a la seu electrònica de l’Agència, 
podeu utilitzar el formulari genèric per fer el tràmit a través del registre electrònic 
de l’Agència Tributària de Catalunya. L’accés al formulari requereix identificació 
digital (s’admet l’IdCat Mòbil).

*Atenció: la petició genèrica no es pot utilitzar per presentar autoliquidacions de 
tributs ni per gestions que ja tenen una tramitació telemàtica específica. 

http://atc.gencat.cat/ca/gestions/registre-electronic/

2.1 Moratòria en els terminis d’autoliquidació i pagament de tots els tributs propis 
i cedits de la Generalitat de Catalunya.

Suspesos els terminis per a la presentació i pagament de les autoliquidacions 
que s’hagin de presentar en relació amb els tributs propis de la Generalitat de 
Catalunya i als tributs la gestió dels quals tingui cedida.

Aquests terminis es tornaran a reanudar una vegada finalitzi l’estat d’alarma.
 
Les persones que vulguin fer la presentació i el pagament de les autoliquidacions, 

poden fer-ho a través de la seu electrònica de l’Agència Tributària de Catalunya. 

Persones beneficiàries 

Totes aquelles persones obligades a fer autoliquidacios i pagaments de tributs 
propis i cedits a la Generalitat de Catalunya. 

Tornar a l’índex
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Requisits per sol·licitar-lo 

Aplicació automàtica.

Com es podrà sol·licitar 

Aquelles persones que volen fer l’autoliquidació i pagament podran fer-ho a 
través de la web següent: 

http://atc.gencat.cat/ca/atencio/que-cal-fer-si/detall/tramits-telematics-
disponibles

Per a més informació:

http://atc.gencat.cat/web/.content/documents/01_atc/atcaltres/pmf-
rdl-8-2020.pdf

http://atc.gencat.cat/ca/agencia/noticies/detall-noticia/20200318-moratoria

2.2 Suspensió dels terminis en els procediments tributaris. 

S’amplien els terminis de pagament dels deutes tributaris i de tramitació dels 
procediments iniciats amb anterioritat al 18 de març del 2020. 

a) Ampliació fins al 30 d’abril de determinats terminis iniciats amb anterioritat al 
18 de març de 2020, i que a aquesta data no es trobaven finalitzats.
 
b) Extensió  fins al 20 de maig de determinats terminis iniciats a partir de 18 de 
març de 2020 llevat que el termini atorgat per la norma general sigui superior, 
cas en què serà aquest el que resulti d’aplicació. 

c) En els procediments de constrenyiment no s’executaran les garanties que 
recaiguin sobre immobles, en el període que va des del 18 de març fins al 30 
d’abril del 2020. 

d) Suspensió del còmput dels terminis dels procediments d’aplicació dels tributs, 
sancionadors i de revisió tramitats per l’Agència Tributària de Catalunya, tant a 
efectes de durada del procediment, com de caducitat i prescripció. 

Tornar a l’índex
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e) Inici l’1 de maig del 2020 del termini per a la interposició de recursos o 
reclamacions economicoadministratives, en relació amb els terminis que 
estiguessin pendents a 14 de març 2020. Per als actes notificats amb posterioritat 
al 30 d’abril, el termini és el que determina la normativa general.

Persones beneficiàries

Aquelles que tinguin obert un procedient tributari.

Requisits per sol·licitar-lo

Aplicació automàtica.

Per a més informació:

http://atc.gencat.cat/web/.content/documents/01_atc/atcaltres/pmf-
rdl-8-2020.pdf

2.3 Nous terminis en relació als recursos de reposició i reclamacions 
economicoadministratives

 Si al 14 de març encara no havia finalitzat el termini per a la interposició del 
recurs o la reclamació, es disposa d’un mes a comptar a partir de l’1 de maig, o bé 
en el dia que ja no estigui vigent el RD 463/2020 o les seves pròrrogues, sempre 
i quan en aquest darrer supòsit el termini sigui posterior a l’1 de maig. 

Per a més informació:

http://atc.gencat.cat/ca/atencio/que-cal-fer-si/detall/tramits-telematics-
disponibles

Tornar a l’índex
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2.4 Procediment inspector

Hi ha informació al següent document:
 
http://atc.gencat.cat/web/.content/documents/01_atc/atcaltres/pmf-
rdl-8-2020.pdf

Moratòria fins a l’octubre en el pagament de l’impost sobre les estades en 
establiments turístics, que les empreses haurien d’abonar a l’abril.

El termini de presentació i ingrés de les autoliquidacions de l’impost sobre les 
estades en establiments turístics corresponent al període comprès entre l’1 d’octubre 
del 2019 i el 31 de març del 2020.

Persones beneficiàries

Les persones obligades a presentar liquidació i fer el respectiu pagament de 
l’impost corresponent. 

Per a més informació:

https://atc.gencat.cat/ca/agencia/noticies/detall-noticia/20200324-ieet-
terminis

Els préstecs, que es formalitzaran a través de les diferents entitats financeres 
adherides al conveni, comptaran amb l’aval del 80% d’ICF o Avalis de Catalunya. 

Moratòria fins a l’octubre en el pagament de l’Impost sobre les 
estades en establiments turístics, que les empreses haurien 
d’abonar a l’abril

Finançament: Avals i préstecs per cobrir la liquiditat de les Pimes 
catalanes ICF i Avalis 

#3

#4
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Persones beneficiàries

Per persones autònomes i empreses afectades pel COVID-19. El finançament està 
vinculat, també al manteniment de llocs de treball.

 
Requisits, terminis i forma de sol·licitar-lo

Aquesta línia d’avals estarà disponible properament. Si estàs interessat pots 
contactar amb la teva entitat financera per començar a gestionar les condicions del 
préstec. Serà l’entitat financera la que es posi en contacte amb Avalis de Catalunya 
o l’ICF de cara a la gestió de l’aval. 

Per a més informació:

http://www.icf.cat/ca/inici/índex.html

El Govern de la Generalitat de Catalunya vol garantir que les empreses que 
treballen per a la Generalitat segueixin cobrant i mantenint l’ocupació malgrat no 
puguin prestar efectivament el servei.

 
La Generalitat es farà càrrec de les despeses salarials i de les pòlisses 

d’assegurança dels treballadors de les empreses afectades des que es va decretar 
l’ordre de tancament dels diferents equipaments. Inclou contractes de neteja, 
transport i menjador escolar, centres especials d’ensenyament i vigilància, i els 
contractes d’obres i serveis adjudicats per la Generalitat o el seu Sector Públic.

 

Persones beneficiàries

Empreses que treballen per a la Generalitat.

 
Requisits, terminis i forma  per sol·licitar-lo

https://www.accio.gencat.cat/ca/serveis/accio-virtual-desk/minut-zero/

Recull de mesures per a contractistes#5

Tornar a l’índex
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Es reforça el Servei d’Orientació Empresarial amb un equip d’especialistes en 
innovació, internacionalització i finançament empresarial per atendre àgilment 
qualsevol consulta.

El servei d’atenció immediata via xat funciona de dilluns a dijous de 9.00 h a 
18.00 h de forma ininterrompuda, i els divendres, de 9.00 h a 15.00 h. 

Fora d’aquestes hores, s’envia amb el formulari la consulta i la resoldran al més 
aviat possible. 

http://www.accio.gencat.cat/ca/serveis/accio-virtual-desk/minut-zero/

Per a més informació:

https://www.accio.gencat.cat/ca/serveis/accio-virtual-desk/

Preguntes Freqüents (FAQ’S)

h t t p s : / / c a n a l e m p r e s a . g e n c a t . c a t / c a / 0 1 _ q u e _ v o l e u _ f e r /
mesuresempresesiautonoms/consultes/

ACCIÓ Virtual Desk

Efectes de les mesures del coronavirus en la tramitació

#6

#7

#8
Informació extreta de: https://web.gencat.cat/ca/tramits/

Els terminis de tots els tràmits queden suspesos i interromputs.

• Per a casos urgents o que no pugueu ajornar, podeu fer el tràmit en línia amb 
el formulari corresponent o, en cas que no n’hi hagi, utilitzeu la petició genèrica 
al següent enllaç:

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Peticio-generica

• Teniu disponible un tutorial sobre com presentar un document al registre 
electrònic de la Generalitat.

Tornar a l’índex
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• Per a tràmits tributaris, podeu utilitzar la tramitació telemàtica al següent enllaç:

https://atc.gencat.cat/ca/gestions/tramitacio-tributs/telematics/

• El registre electrònic que l’Agència Tributària ha habilitat als tràmits que no 
disposin de funcionalitat telemàtica pròpia:

https://atc.gencat.cat/ca/gestions/registre-electronic/

Més informació als següents enllaços:

https://atc.gencat.cat/ca/agencia/noticies/detall-noticia/20200315-
informacio-mesures

https://web.gencat.cat/ca/coronavirus/ambit-economic/

Preguntes frequents a la web de la Generalitat de Catalunya: 

https://web.gencat.cat/ca/coronavirus/preguntes-mes-frequents/

Finestreta FUE de la Generalitat de Catalunya (formulari de contacte): 

h t tps ://ov t .genca t .ca t/gs i t f c/AppJava/gener ic/conqxsGener ic .
do?webFormId=611&set-locale=ca_ES?reqCode=newCqs&topicLevel1.
id=1045&topicLevel2.id=28672

Informació extreta de: https://web.gencat.cat/ca/tramits/

Sector turístic#9
h t t p s : / / c a n a l e m p r e s a . g e n c a t . c a t / c a / 0 1 _ q u e _ v o l e u _ f e r /
mesuresempresesiautonoms/informacio-per-sectors-dactivitat/turisme/
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#11

#10 Sector activitats i transport 

h t t p s : / / c a n a l e m p r e s a . g e n c a t . c a t / c a / 0 1 _ q u e _ v o l e u _ f e r /
mesuresempresesiautonoms/activitats-i-transport/

En el transport de mercaderies per carretera està expressament permès que 
vagin dues persones a la cabina del vehicle quan sigui necessari per raó del 
tipus de transport. En el cas dels professionals o d’empresa en activitat laboral, 
inclòs el desplaçament al centre de treball, en vehicles de fins a 9 places inclòs el 
conductor, es permet més d’un ocupant si són treballadors d’un mateix centre de 
treball o desenvolupen l’activitat professional conjuntament. S’ha establert que, 
com a màxim, hi anirà una persona per cada filera de seients, amb la màxima 
distància possible entre els ocupants (posicions en diagonal, no tot just l’un darrere 
de l’altre). Aquesta restricció no s’aplica als serveis essencials, a excepció del cas 
del sector alimentari, on sí que cal aplicar la restricció d’acord amb el que preveu 
la pregunta 97. En els autocars que lloguen les empreses per al transport dels seus 
treballadors, s’ha de respectar el límit d’1/3 d’ocupació.

 
Tallers mecànics d’automoció poden obrir per garantir el transport i la mobilitat 

de serveis essencials, però no poden fer activitat de comerç de béns al detall.

Programa d’orientació a cooperatives a causa del COVID – 19

Programa per assessorar les cooperaties en l’àmbit econòmic i laboral a partir 
de la Xarxa de Cooperatives expertes federades.

 
La Federació financia, a càrrec del Fons d’Educació i Promoció Cooperativa, fins 

a 8 hores d’assessorament especialitzat amb la Xarxa de Cooperatives expertes

Persones beneficiàries

Empreses cooperatives.  federades.

Requisits, terminis i forma de sol·licitar-lo

Telèfon 93 318 81 62, disponible de 8 a 18h, 
o a través de federacio@cooperativestreball.coop

Tornar a l’índex
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Eines digitals (comunicat de prensa 31/03/2020, govern.cat) 

Polítiques Digitals activa un banc d’eines digitals perquè ciutadania, pimes i 
autònoms puguin mantenir l’activitat durant la crisi de la Covid-19. 

La web ‘L’Oficina des de casa’ posa a disposició de pimes i autònoms un seguit 
de recursos tecnològics oferts per diferents empreses del sector TIC.

Amb aquesta iniciativa, el Govern pretén minimitzar l’aturada de l’activitat arran 
del confinament facilitant l’accés i promovent l’ús de mitjans digitals.

http://politiquesdigitals.gencat.cat/ca/tic/oficinadesdecasa/

Si ets una empresa o associació i vols oferir un producte o servei digital als 
ciutadans de Catalunya per reduir l’impacte social i econòmic de la COVID-19? 
Compleixes aquests requisits? 

http://politiquesdigitals.gencat.cat/ca/tic/oficinadesdecasa/form-recollida-
recursos/

Ciberfrraus i ciberdelictes relacionats amb la COVID-19

L’Agència de Ciberseguretat de Catalunya alerta la ciutadania dels ciberfraus i 
ciberdelictes relacionats amb la COVID-19. 

ht tps://ciberseguretat.gencat.cat/ca/detal ls/noticia/LAgencia-de-
Ciberseguretat-de-Catalunya-alerta-la-ciutadania-dels-ciberfraus-i-ciberdelictes-
relacionats-amb-la-COVID-19

Informe: https://ciberseguretat.gencat.cat/web/.content/PDF/Avisos/Butlleti-
de-seguretat-Situacio-COVID-19_Marc-2020-vr.pdf

#12
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Per a la Indústria (comunicat de prensa 31/03/2020, govern.cat) 

El Govern defineix un procediment per garantir que les empreses industrials 
essencials puguin desenvolupar la seva activitat durant la crisi sanitària de la 
COVID19.

Arran de la publicació del Reial Decret 10/2020 de 29 de març, el Govern de 
la Generalitat ha activat aquest matí un procediment d’actuació per tal de garantir 
que les activitats industrials essencials i les imprescindibles de la seva cadena de 
subministrament puguin desenvolupar amb normalitat la seva activitat durant la 
crisi sanitària de la COVID19.

   
Canal Empresa (canalempresa.gencat.cat) ofereix a partir d’avui l’accés a un 

model de declaració responsable per proporcionar un marc de seguretat jurídica a 
aquestes companyies. En el formulari que s’ha habilitat s’hauran d’introduir dades 
com: el nom de l’empresa, la població, el CIF, el CNAE, l’activitat productiva i el 
producte que fabriquen.

  
En el cas de les empreses de la cadena de subministrament, s’haurà d’afegir 

també, la informació del client essencial, juntament amb una declaració responsable 
d’aquest, confirmant la consideració de proveïdor crític per al període que 
s’estableix en el RD llei 10/ 2020. Després d’aquest pas el sistema generarà un 
document acreditatiu i un comprovant de rebut per part de l’administració. 

https://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/proteccio_civil/consells_
autoproteccio_emergencia/malalties-transmissibles-emergents-amb-potencial-alt-
risc-/certificat-autoresponsable-de-desplacament-en-el-marc-de-lestat-dalarma-per-
la-crisi-sanitaria-per-la-covid-19/

#13
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El Govern activa un paquet de mesures d’ajuts al comerç de 9 
milions d’euros per fer front a l’emergència sanitària pel COVID-19 
(comunicat de prensa 31/03/2020, govern.cat)

El Govern activa un paquet de mesures d’ajuts al comerç de 9 milions d’euros per 
fer front a l’emergència sanitària pel COVID-19.

Els ajuts, dotats amb fins a 9 milions d’euros, s’articularan a través del Consorci 
de Comerç, Artesania i Moda de Catalunya (CCAM) del Departament d’Empresa 
i Coneixement i es podran sol·licitar properament.

Les línies d’ajut se centraran en 3 grans blocs:

• 2 Línies d’Ajuts a teixit associatiu: a entitats del sector del comerç, artesania i 
moda, sense ànim de lucre, que tinguin representativitat territorial o sectorials, 
associacions de mercats, cooperatives o centrals de compra. Ajuts fins el 80% 
a les despeses de suport a les empreses associades en àmbits de gestió i 
comercialització, així com en l’estructura de les entitats per a desenvolupar la 
seva funció.

• 4 Línies d’ajuts a pimes de comerç artesania i moda: Ajuts fins el 100% del 
cost d’actuacions de gestió i comercialització per a reprendre l’activitat. Ajuts 
fins el 60% de les despeses d’inversió en el punt de venda per al rellançament de 
l’activitat. (Inversió mínima subvencionable 2.000 euros)

• 1 Línia de  suport als municipis en l’àmbit del Comerç i de l’Artesania: per 
ajuntaments i els organismes públics que hi estiguin adscrits o vinculats, entitats 
municipals descentralitzades, mancomunitats i consells comarcals. Fins al 50% 
del cost d’actuacions de caràcter público-privat per estimular el comerç, l’activitat 
econòmica i l’ocupació de les zones comercials.

http://ccam.gencat.cat/ca/inici

h t t p : / / c a n a l e m p r e s a . g e n c a t . c a t / c a / 0 1 _ q u e _ v o l e u _ f e r /
mesu resempreses iau tonoms/mesu res - economiques - i - soc ia l s -pe r -a -
empreses - i -au tonoms/aju t s - i -p res tac ions -per -empreses - i -au tonoms/
aju ts -per-a -p imes -del -comerc -ar tesania - i -moda- i - la - seva- react ivacio/

#14
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L’Executiu català activa una línia d’ajuts directes de dos milions 
d’euros per donar suport a microempreses i professionals del sector 
turístic afectats per la COVID-19

El 15 d’abril de 2020 el Govern de la Generalitat, mitjançant el Departament 
d’Empresa i Coneixement, ha publicat al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya 
(DOGC) l’ordre EMC/39/2020, de 13 d’abril, per la qual s’aproven les bases 
reguladores de la línia de subvencions per a professionals i microempreses del 
sector turístic de Catalunya afectats econòmicament per les conseqüències de la 
Covid-19. 

Els ajuts, de 2.500 euros en un únic pagament a bestreta, estan pensats per a 
empreses i professionals afectats per la crisi de la COVID-19 i que, per la seva 
estructura més reduïda i unes facturacions menors, tenen un accés limitat a d’altres 
línies d’ajuts existents.

Els beneficiaris podran ser establiments d’allotjament, guies de turisme, empreses 
de mediació, establiments i activitats d’interès turístic, amb un màxim de cinc 
treballadors i fins a un màxim de 500.000€ de volum anual de facturació.

Les empreses i professionals que sol·licitin aquest ajut han d’acreditar estar donats 
d’alta al Registre Turístic de Catalunya (en el cas que tinguin l’obligació de ser-hi) i 
degudament legalitzats com a mínim, des del 15 de març de 2019, un any abans 
des de l’inici del confinament decretat per a la present crisi de la COVID-19. A 
més, caldrà que mantinguin l’activitat com a mínim per a un període d’un any des 
de l’atorgament de l’ajut.

Per justificar aquest ajut, en el termini màxim d’un any, des de la data del seu 
desemborsament, els beneficiaris hauran d’aportar factures i rebuts per l’import 
atorgat, corresponents a despeses generals pròpies de la seva activitat: lloguers, 
quotes de préstecs o d’hipoteques, proveïdors, serveis bàsics, subministraments, 
sous, etc.

Aquest ajut és compatible amb qualsevol altre que pugui correspondre, a excepció 
d’aquells que derivin o tinguin causa en el tancament definitiu de l‘activitat.

El termini de presentació de les sol·licituds s’iniciarà l’endemà de la publicació 
d’aquesta Resolució en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC) i 
restarà obert fins a exhaurir el pressupost per a aquests conceptes.” 

h t t p s : / / c a n a l e m p r e s a . g e n c a t . c a t / c a / 0 1 _ q u e _ v o l e u _ f e r /
mesuresempresesiautonoms/informacio-per-sectors-dactivitat/turisme/ 
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ORDRE EMC/39/2020, de 13 d’abril:
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8112/1792088.pdf

RESOLUCIÓ EMC/843/2020, de 13 d’abril:
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8112/1792090.pdf

Nou terminis d’autoliquidacions del cànon de l’aigua i els 
ajornaments de pagaments de deutes del cànon de l’aigua per a 
petites empreses i autònoms (Decret llei 11/2020) 

Aixecament suspensió de terminis (art.2 Decret llei 11/2020) Un cop en què es 
disposi l’acabament de l’estat d’alerta els terminis voluntaris de pagament seran:

a) Autoliquidacions mensuals: el nou termini de presentació serà entre el dia 1 i 
20 del mes següent a la data d’acabament de l’estat d’alarma. 

b) Autoliquidacions trimestrals: la corresponent al 1r. trimestre de 2020 s’haurà 
de presentar i ingressar entre l’1 i el 20 de juliol següent. 

Ajornament de deutes per a petites empreses i autònoms (art.6 Decret llei 
11/2020) Si amb motiu d’aquesta crisi sanitària l’entitat subministradora ha 
atorgat a petites empreses i treballadors autònoms ajornaments sense interessos del 
pagament de les factures del servei d’aigua corresponents als mesos d’abril i maig, 
l’entitat subministradora podrà sol·licitar al seu torn l’ajornament del pagament dels 
imports de les autoliquidacions repercutits en aquells abonats, amb les següents 
condicions: 

a) L’ajornament serà de 6 mesos des de la seva sol·licitud i no es pot estendre 
més enllà del 31 de desembre de 2020. 

b) No s’acreditaran interessos de demora. Per a la tramitació d’aquests 
ajornaments properament us trametrem una comunicació en relació al procediment 
a seguir i la plataforma que s’ha d’utilitzar per sol·licitar aquest. 

Aplicació de mínims del cànon de l’aigua als establiments hotelers, càmpings i 
allotjaments de curta durada (art. 3 Decret llei 12/2020)

S’aplicaran mínims de facturació de 6 m3 per abonat i mes sense considerar el 
nombre de places en les repercussions del cànon de l’aigua dels consums d’abril 
a desembre de 2020. 
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Recomanacions del Consell de Relacions Laborals 

El Consell de Relacions Laborals de Catalunya ha difós unes “Recomanacions per 
a empreses i persones treballadores sobre actuacions vinculades a les situacions 
que es puguin produir per l’efecte del coronavirus SARS-CoV-2” ):

https://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/
coronavirus/recomanacions-empreses-treballadors-crl.pdf
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Prestació extraordinària per cessament de l’activitat
(Artículo 17.  Real Decreto-ley 8/2020)

Persones beneficiàries

Els treballadors per compte propi o autònoms:

• amb les activitats suspeses pel Decret d’alarma o

• quan la seva facturació en el mes anterior al que sol·liciti la prestació es vegi 
reduïda, almenys, en un 75 per cent en relació amb la mitjana de facturació del 
semestre anterior.

Requisits

• Estar afiliats i en situació d’alta, en la data de la declaració de l’estat d’alarma, 
en el Règim Especial de la Seguretat Social dels Treballadors por Compte Pròpia 
o Autònoms o en el Règim Especial de la Seguretat Social dels Treballadors del 
Mar.

• En el supòsit de que la seva activitat no es vegi directament suspesa pel decret 
d’alarma, acreditar la reducció de la seva facturació en, almenys, un 75 por 
cent, en relació amb l’efectuada en el semestre anterior.

• Estar al corrent de les quotes a la Seguretat Social. Si a la data de la suspensió o 
la reducció no fos així, se li donarà un termini de 30 dies naturals per regularitzar 
aquesta situació i poder accedir a aquesta protecció.

Requisits, terminis i forma de sol·licitar-lo

https://revista.seg-social.es/2020/03/24/once-preguntas-y-respuestas-sobre-
la-nueva-prestacion-extraordinaria-para-autonomos/

#1

MESURES ADOPTADES PER L’ESTAT
Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias 
para hacer frente al impacto económico y social del COVID-19. :

https://www.boe.es/boe/dias/2020/03/18/pdfs/BOE-A-2020-3824.pdf
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La gestió de la prestació correspondrà (art 346 TRLGSS): 

• a la mútua amb qui l’autònom hagi formalitzat el document d’adhesió. El 
procediment, periode de vigencia I efectes es regeixen per normes de colaboració 
de les mutues amb la Seg.Social.

Per persones autònomes que tinguin coberta la protecció de contingencies 
derivades d’accident de treball I malalties professionals amb una entitat gestora de 
la Seg Social, la tramitació I gestió correspondrà: 

a) A l’àmbit del Règim Especial de la Seguretat Social dels treballadors del Mar, 
a l’Institut Social de la Marina.

b) A  l’àmbit del Règim Especial de Treballadors per Compte Pròpia o Autònoms, 
al Servei Públic d’Empleo Estatal (SEPE).
  

Les entitats que gestionen la prestació han habilitat formularis en les seves pàgines 
web per descarregar la sol·licitud i adjuntar la documentació corresponent, per fer 
la gestió de forma telemàtica. 

Per a més informació (FAQ’S):

http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/FAQ/

Finaçament: Avals ICO per a les empreses i autònoms

Línia d’avals, gestionada per l’Institut de Crèdit Oficial (ICO) en col·laboració 
amb les entitats financeres, té per objectiu garantir els nous préstecs i les renovacions 
concedides per entitats financeres a empreses i autònoms per a atendre a les 
necessitats financeres derivades, entre d’altres, de pagaments de salaris, factures, 
circulant i altres necessitats de liquiditat, incloent també les derivades de venciments 
d’obligacions financeres o tributàries. 

Persones beneficiàries

Empreses i persones autònomes. 
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A data 10 d’Abril s’ampllia el fons pels avals amb 20.000 milioms més d’euros

Quina és la finalitat d’aquesta Línia?

Facilitar el manteniment de l’ocupació i pal·liar els efectes econòmics de 
l’COVID-19, tenint com a objectiu cobrir els nous préstecs i altres modalitats de 
finançament i les renovacions concedides per entitats financeres a empreses i 
autònoms per atendre les necessitats de finançament com:

• Pagaments de salaris
• Factures de proveïdors pendents de liquidar
• Lloguers de locals, oficines i instal·lacions
• Despeses de subministraments
• Necessitat de circulant

Altres necessitats de liquiditat, incloent les derivades de venciments d’obligacions 
financeres o tributàries

No podran finançar-se amb càrrec a la Línia d’Avals les unificacions i 
reestructuracions de préstecs, així com la cancel·lació o amortització anticipada 
de deutes preexistents.

Requisits, terminis i forma de sol·licitar-lo: 

• Per préstecs i operacions formalitzats o renovats amb posterioritat al 17 març 
del 2020.

• Els avals podran sol·licitar-se fins al 30 de setembre del 2020.

• Els acreditats no poden figurar en situació de morositat en la CIRBE al 31 
desembre del 2019.

• Els acreditats no poden estar en procediment concursal amb posterioritat al 17 
març del 2020.

Cobertura de l’aval: Pimes i autònoms fins al 80% dels prèstecs.

Tornar a l’índex
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Requisits, terminis i forma de sol·licitar-lo 

https://www.ico.es/web/ico/lineas-ico
https://www.ico.es/web/ico/linea-avales

Finançament: Línea extraordinaria de crèdits circulants. Cobertura 
asseguradora per a la internacionalització.

Persones beneficiàries

Empreses internacionalitzades o en procés d’internacionalització (PIME i empreses 
més grans no cotitzades) on:

• El negoci de la internacionalització sigui almenys un terç del seu volum de 
negoci

• o es tracta d’empreses exportadores regulars

Requisits, terminis i forma de sol·licitar-lo

https://www.cesce.es/ 
 

Finançament: Programa Accelera PYME (crèdits ICO)

L’objectiu és finançar projectes de digitalització i foment de solucions de teletreball, 
de persones autònomes i PIMES. 

Persones beneficiàries

Persones autònomes i PIMES, podran sol·licitar micropréstecs per a les seves 
activitats i inversions.

Requisits, terminis i forma de sol·licitar-lo 

https://acelerapyme.gob.es/financiacion
https://acelerapyme.gob.es/soluciones-tecnologicas
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Finançament: Credit ICO sector turísitic. 

Persones beneficiàries

Les persones autònomes i empreses domiciliades a Espanya amb una activitat 
inclosa en un CNAE del sector turísitc i activitats connexes. 

Requisits, terminis i forma de sol·licitar-lo 

https://www.ico.es/web/ico/ico-sector-turistico-y-actividades-conexas-

Bonificació de quotes a la Seguretat Social, dels contractes fixos 
discontinus.

Els contractes fixos discontinus que es realitzin entre els mesos de febrer i juny en 
els sectors de turisme, comerç i hostaleria vinculats a l’activitat turística. 

Persones beneficiàries	

Persones amb un contracte fix discontinu, entre els mesos de febrer i juny, en

sectors de turisme, comerç i hosteleria.

Mesures en cas d’insolvència i concurs

Mentre es trobi vigent l’estat d’alarma, el deutor que es trobi en estat d’insolvència 
no té el deure de sol·licitar el concurs.

Tampoc aquell deutor que ja ho va comunicar al Jutjat competent per la declaració 
de concurs, l’inici de negociació amb els creedors per arribar a un acord de 
refinançament, o a un acord extrajudicial de pagaments, o per obtenir adhesions a 
una proposta anticipada de conveni, encara que hagi vençut el termini.
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Flexibilització dels Expedients Temporals de Regulació d’Ocupació 
(ERTO)

Els Expedients Temporals de Regulació d’Ocupacio (ERTES /ERTOS) causats per 
la crisi del Coronavirus seran considerats de força major i les persones treballadores 
tindran dret a la prestació contributiva per atur, encara que no compleixi el requisit 
de cotització prèvia exigit.

	 La recepció d’aquesta prestació no computa a efectes del cobrament posterior 
de la prestació per atur.

Persones beneficiàries

Per a més informació ( FAQ’S):

h t t p s : / / c a n a l e m p r e s a . g e n c a t . c a t / c a / 0 1 _ q u e _ v o l e u _ f e r /
mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-
autonoms/ajustament-temporal-de-lactivitat/

https://web.gencat.cat/ca/coronavirus/preguntes-mes-frequents/treball-i-
empresa/expedients-de-regulacio-docupacio/

Mesures Tributàries de l’Agència Tributària

Ajornaments del pagament d’impostos durant un període de 6 mesos, prèvia 
sol·licitud, amb bonificació en els tipus d’interès. 

Requisits, terminis i forma de sol·licitar-lo

https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/La_Agencia_Tributaria/
Campanas/_Campanas_/Medidas_Tributarias_COVID_19/Aplazamientos/
Instrucciones_para_solicitar_aplazamientos_de_acuerdo_con_las_reglas_de_
facilitacion_de_liquidez_para_pymes_y_autonomos_conte__s_desarrolladas.
shtml
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Preguntes frequents (FAQ’S) sobre la situació dels registres de la 
propietat, mercantils i de bens mobles a Espanya, en el marc de 
l’estat d’alarma pel COVID-19

Per a més informació (FAQ’S):

h t t p s : //www. r eg i s t r ado r e s . o r g/documen t s /33383/229101/
FAQ+.Covid-19_y_Registros.+V.6.pdf/58db5c92-7e99-2948-9886-
ddeeab86fcad?t=1585583099028

Mesures financeres per als titulars d’explotacions agràries que 	
haguessin subscrit prèstecs a consequència de la situació de 
sequera del 2017

De forma voluntaria, els prestataris de crèdits financers concedits a titulars 
d’explotacions agraries afectats per la sequera, acordin amb les entitats financeres 
prorrogar fins a un any, que podrà ser de carencia, el període d’amortització dels 
préstecs subscrits. 

Sector transport
(Boletín Oficial del Estado: viernes 27 de marzo de 2020, Núm. 85)

Resolució de 26 de març de 2020, de la Direcció General de Transport Terrestre, 
per la qual s’exceptua temporalment el compliment de les normes de temps de 
conducció i descans en els transports de mercaderies.

• Artículo 6.1: Permetre estendre la durada del període de conducció diària 
sempre que es compleixin els requisits establerts per a les pauses i per als 
descansos diaris i setmanals. 

• Artículo 8.6: Reduir un descans setmanal de 45 hores a un descans continuat 
d’almenys 24 hores, sense necessitat de compensació. 

• Artículo 8.8: Permetre que el conductor prengui el seu descans setmanal normal 
en el vehicle, sempre que el vehicle vagi adequadament equipat per al descans 
de cadascun dels conductors i estigui estacionat. Segon. Les excepcions previstes 
en l’apartat primer seran aplicable als conductors que realitzin operacions de 
transport de mercaderies en tot el territori nacional. Aquestes exempcions seran 
aplicable des del dia 29 de març de 2020 fins al dia 12 d’abril del 2020, tots 
dos inclosos.
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Mesures extraordinaries per la protecció de l’atur
(Boletín Oficial del Estado: sábado 28 de marzo de 2020, Núm. 86)

Real Decreto-ley 9/2020, de 27 de marzo, por el que se adoptan medidas 
complementarias, en el ámbito laboral, para paliar los efectos derivados del 
COVID-19. 

La força major i les causes econòmiques, tècniques i organitzatives i de producció, 
sobre les que s’amparen les mesures de suspensió de contractes i reducció de 
jornada (art 22 i 23 22 y 23 del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo ) no 
es podràn entendre com justificatives de la extinció del contracte de treball ni de 
l’acomiadament.

• Artículo 3: Mesures per  agilitzar la tramitació i abonament de les prestacions 
de l’atur.

1. El procediment de reconeixement de la prestació contributiva d’atur, per totes 
les persones afectades per procediments de suspensió de contractes i reducció 
de jornada  per causes previstes en els artícles 22 y 23 del Real Decreto-
ley 8/2020, de 17 de marzo, s’iniciarà a través d’una sol.licitud col.lectiva 
presentada per l’empresa davant l’entitat gestora de prestacions d’atur.  També 
caldrà incloure informació de forma individualitzada per cadascun dels centres 
de treball afectats. 

• Artículo 4: Mesura per a les societats cooperatives per l’adopció d’acords en 
els procediments de suspensió total i/o parcial, en els termes dels art 22 i 23 
del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo. Quan l’Assemblea general de 
les soc. Coop no pogui ser convocada per mitjans virtuals, el Consell Rector 
asumirà la competència per aprovar la suspensió total o parcial de la prestació 
de treball per les seves sòcies i socis i emitirà el corresponent certificat per a la 
seva tramitació.

• Artículo 5: Interrupció del cómput de la durada màxima dels contractes  
temporals.

La suspensió dels contractes temporals, inclosos els formatius, de relleu, interinitat, 
per causes previstes als articles 22 y 23 del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de 
marzo, suposarà la interrumpció del cómput, tant de la durada dels contractes 
com dels períodes  de referència equivalents al període suspés, en cadascuna de 
les modalitats de contracte, respecte de les persones treballadores afectades per 
aquella. 
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• Disposición adicional primera. Limitació de la durada dels expedients temporals 
de regulació del treball. La durada màxima serà la de l’estat d’alarma decretat.  
máxima será la del estado de alarma decretado.

• Disposición adicional segunda. Règim sancionador i reintegrament de 
prestacions indegudes. Les sol·licituds presentades per l’empresa que continguin 
falsetats o incorreccions de les dades facilitades donaràn lloc a les sancions 
corresponents. També será sancionable la conducta de la empresa que consisteixi 
en sol·licitar mesures, en relació amb l’ocupació que no siguin necessàries o no 
tinguin conexió suficient amb la causa que les origina, quan donin lloc a la 
generació o percepció de prestacions indegudes. 

• Disposición adicional tercera. Data d’efectes de les prestacions per atur 
derivadas de los procedimientos basados derivades de les causes incloses en els 
articles  22 y 23 del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo,  en els supòsits 
de força major serà la data del fet que la causi.

Quan la suspensió del contracti o reducció de la jornada sigui per una causa 
prevista a l’article 23 del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, la data 
d’efectes de la situació legal d’atur haurà de ser en tot cas, coincident o posterior 
a la data en que la empresa comuniqui a l’autoritat laboral la decisió presa.

La causa i la data d’efectes de la situació legal d’atur hauràn de figurar, en tot 
cas, en el certificat d’empresa, que es considerarà un document vàlid per a la seva 
acreditació. 

• Disposición final primera. Es modifica l’apartat segon de la disposició transitoria 
primera Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, que queda redactat 
«Disposición transitoria primera. Limitación a la aplicación a los expedientes de 
regulación de empleo. 

2. Las medidas extraordinarias en materia de cotizaciones y protección por 
desempleo previstas en los artículos 24 y 25 serán de aplicación a los afectados 
por los procedimientos de suspensión de contratos y reducción de jornada 
comunicados, autorizados o iniciados, con anterioridad a la entrada en vigor 
de este real decreto ley, siempre que deriven directamente del COVID-19.»
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Permis retribuit recuperable per a les persones treballadores per 
compte aliena que no prestin serveis esencials, per reduir la moviliat 
de la població en el context de situació extraordinaria causada pel 
COVID-19.
(Boletín Oficial del Estado: domingo 29 de marzo de 2020, Núm. 87) 

Permís aplicable a totes les persones treballadores per compte aliena que prestin 
serveis a empreses o entitats del sector public i privat i que la seva activitat no 
hagués quedat paralitzada per l’estat d’alarma decretat pel RD 463/2020, de 14,  
març, amb excepcions.

 
• El premís retribuit recuperable, té caràcter obligatori entre 30/03/2020 i 
9/03/2020, ambdós inclosos. Implica que les persones treballadores conservarán 
el dret a la retribució que els correspongués d’haver treballat (inclou salari base 
i complements salarials).

• Es recuperaran les hores de treball no prestades durant el permís retribuit. La 
recuperació es podrà fer des de que finalitzi l’estat d’alarma fins el 31/12/2020. 
La recuperació s’haurà de negociar i haurà de respectar els períodes mínims de 
descans diari i setmanal (fixats per llei i el conveni col·lectiu), termini de preavís 
recollit al BOE, la jornada màxima anual prevista en el conveni col·lectiu, així 
com els drets de conciliació de la vida personal, laboral i familiar reconeguts en 
normativa i conveni col·lectiu. 

• En els casos en que no sigui possible interrompre inmediatament l’activitat, es 
podrà prestar serveis el dilluns 30/03/2020 per fer tasques imprescindibles per 
fer efectiu el permís retribuït recuperable. 

• Continuïtat dels serveis de transport. En el cas de serveis no inclosos en aquest 
real decreto-ley quan entri en vigor, iniciarà el permís retribuït recperable en el 
moment que finalitzi el servei en curs. 

• Serveis essencials a l’Administració de Justicia. El i les jutges, fiscals, lletrats 
i lletrades, continuaràn atenent les actuacions processals no suspeses pel RD 
463/2020, de 14 de marzo. 

• Continuació d’activitat. Poden continuar les activitats no incloses  a l’annex  
que haguessin estat objecte de contractació segons procediment de l’art 120 de 
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público. 

• Disposición adicional quinta. Personal d’empresas adjudicataries de 
contrcactes del sector públic. El permis retribuit recuperable d’aquest real decret 
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llei no serà d’aplicació a persones treballadores de les empreses adjudicatàries 
de contractes d’obres, serveis i subministraments del sector púbic indispensables 
per al manteniment i seguretat dels edifici i per la prestació de serveis públics 
inclosa la prestació en forma no presencial.

Devolució de despeses i concessió d’ajudes per cancel·lació 
d’activitats de promoció del comerç internacional i altres 
esdeveniments internacionals

L’institut de Comerç Exterior (ICEX) realitza la devolució a les empreses que 
hagin incorregut en despeses no recuperables en aquesta o futures edicions, de les 
quotes pagades per a la participació en les fires, o altres activitats de promoció 
de comerç internacional, que hagin estat convocades per l’entitat, quan aquestes 
siguin cancel·lades, greument afectades o ajornades per l’organitzador com a 
conseqüència de l’COVID19.

En el supòsit d’ajornament l’empresa haurà de justificar la seva impossibilitat 
d’acudir a la nova edició.

També es concedirà i es pagarà ajudes a les empreses que anessin a participar en 
els esdeveniments internacionals organitzats a través de les entitats col·laboradores 
d’ICEX i en les mateixes entitats col·laboradores, en funció de les despeses 
incorregudes no recuperables en aquesta o futures edicions, quan les activitats 
siguin cancel·lades com a conseqüència de l’Covid19.

Més informació:

https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/que-es-icex/sala-de-
prensa/sala-prensa/NEW2020850202.html?utm_source=social&utm_
medium=twitter&utm_content=noticia&utm_campaign=devolucion-cuotas-
covid19
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Modificacions i refinançaments dels préstecs concedits per la 
Secretaria General d’Indústria i de la Petita i Mitjana Empresa 
(SGIPIME)

1. Revisió de condicions dels préstecs de la SGIPYME:

Els beneficiaris de concessions de préstecs a projectes industrials atorgats per la 
SGIPYME podran sol·licitar modificacions del quadre d’amortització de la mateixa 
durant el termini de 2 anys i mig comptats des de l’entrada en vigor de Reial Decret 
463/2020, de 14 de març; sempre que la crisi sanitària provocada pel COVID-19 
hagi provocat períodes d’inactivitat de beneficiari, reducció en el volum de les 
seves vendes o interrupcions en el subministrament a la cadena de valor.

 Les modificacions del quadre d’amortització podran consistir en:

• Augment del termini màxim d’amortització.

• Augment del termini màxim de carència, si encara no s’hagués produït 
venciment d’alguna quota de principal.

• Altres modificacions.

      També, amb caràcter temporal, i només a efectes de les convocatòries de 
préstecs concedits per la SGIPYME que es trobessin pendents de resolució en el 
moment d’entrada en vigor de Reial Decret 463/2020, de 14 de març pel qual 
es declara l’estat d’alarma, les garanties a aportar pels sol·licitants es presentaran 
després de la resolució de concessió i amb anterioritat al pagament del préstec i 
no en el termini establert inicialment en la convocatòria.

2. Línia de cobertura asseguradora derivada del COVID-19:

Línia de cobertura asseguradora de fins 2.000 milions d’euros amb càrrec al 
Fons de Reserva dels Riscs de la Internacionalització destinada a:

Empreses internacionalitzades o en procés d’internacionalització (PIME i empreses 
més grans no cotitzades) on:

• El negoci de la internacionalització sigui almenys un terç del seu volum de 
negoci.
• o es tracta d’empreses exportadores regulars.
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3. Suspensió d’interessos i amortitzacions prestecs Emprendetur:

Per tal d’assegurar la liquiditat i, per tant, la viabilitat de les empreses turístiques, 
se suspèn, durant un any i sense cap penalització, el pagament d’interessos i 
amortitzacions corresponents als préstecs concedits per la Secretaria d’Estat de 
Turisme al marc de el Programa Emprendetur R + d + i, de el Programa Emprendetur 
Joves Emprenedors i el Programa Emprendetur Internacionalització.

Més informació:

h t t p s : / / c a n a l e m p r e s a . g e n c a t . c a t / c a / 0 1 _ q u e _ v o l e u _ f e r /
mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-
autonoms/mesures-per-facilitar-la-liquiditat-credits-i-prestecs/refinancament-i-
millora-de-les-condicions-de-prestecs-anteriors/

Moratòria en el pagament de les cotitzacions de la Seguretat Social 
per a empreses i autònoms 

Les persones treballadores autònomes i les empreses podran sol·licitar una 
moratòria de les quotes que es han de pagar en el mes d’abril a un interés reduït 
del 0,5%, interès set vegades inferior el que normalment està establert.

Per accedir a aquestes moratòries, ha de tractar-se d’empreses o persones 
treballadores autònomes afectades per la situació provocada pel COVID-19.

Les empreses i treballadores que es beneficien d’aquest tipus de moratòria no 
poden tenir una altra moratòria en vigor anterior.

Per evitar la facturació de la quota s’ha de sol·licitar abans del 10 d’abril.

Per facilitar la tramitació, l’empresa o persona treballadora autònoma prodrá 
tramitar a través d’un professional o d’un tercer (graduats, gestors, advocats i 
demés autoritzats del Sistema RED) sense necessitat de cap tipus d’apoderament 
específic. 

      

Més informació:

http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/FAQ/897e30db-3172-
4528-987f-ab1ffde1b8e7
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Mesures bonificació de quotes a la Seguretat Social en els sectors 
de turisme, comerç i hostaleria vinculats a l’activitat turística 

Els contractes fixos discontinus que es realitzin entre els mesos de febrer i juny 
en els sectors de turisme, comerç i hostaleria vinculats a l’activitat turística podran 
aplicar una bonificació del 50% de les quotes empresarials a la Seguretat Social 
per contingències comunes, així com pels conceptes de recaptació conjunta de 
desocupació, FOGASA i Formació Professional d’aquests treballadors. 

Més informació:

http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/FAQ/897e30db-3172-
4528-987f-ab1ffde1b8e7

Moratòria en el pagament d’hipoteques per a persones treballadores 
autònomes, empresaris/es i professionals respecte als immobles 
afectats per la seva activitat econòmica  

El Govern d’Espanya ha establert amb el Reial decret llei 11/2020 la moratòria 
en el pagament del deute hipotecari que s’hagi contret per adquirir un immoble 
amb la finalitat de dur a terme una activitat econòmica. Això implica que ara 
els comerços, propietaris de petites i mitjanes empreses, així com els ocupadors 
emergents, tindran un major termini per saldar les seves quotes de deute amb una 
folgança financera que els brindarà un millor marge d’acció per finançar els seus 
projectes, el que genera retorns de capital amb rendibilitat i solvència per al sector 
bancari en benefici dels seus dividends, mantenint així relativament estable a el 
sistema financer espanyol.  

Més informació:

https://www.miteco.gob.es/es/ministerio/medidas-covid19/#ancla1
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Flexibilització dels contractes de subministrament d’electricitat 
i gas natural, i suspensió de factures d’electricitat, gas natural i 
productes derivats del petroli

1. Flexibilització dels contractes de subministrament d’electricitat:

Excepcionalment i mentre estigui en vigor l’estat d’alarma, les persones 
treballadores autònomes i les empreses titulars de punts de subministrament 
d’electricitat poden:

• Suspendre temporalment o modificar, en qualsevol moment, els seus contractes 
de subministrament sense que se’ls puguin cobrar penalitzacions.

• Sol·licitar a les empreses distribuïdores el canvi de potència o de peatge 
d’accés, sense tenir en compte si la consumidora havia modificat voluntàriament 
les condicions tècniques del seu contracte d’accés de terceres persones a la xarxa 
en un termini inferior a 12 mesos, encara que no s’hagi produït cap canvi en 
l’estructura de peatges d’accés que l’afecti.

2. Flexibilització dels contractes de subministrament de gas natural:

També excepcionalment i mentre estigui en vigor l’estat d’alarma les persones 
treballadores autònomes i les empreses poden sol·licitar a la comercialitzadora:

• La modificació del cabal diari contractat.

• La inclusió en un esglaó de peatge corresponent a un consum anual inferior.

• La suspensió temporal del contracte sense que els suposi cap cost.

Per la seva banda, les comercialitzadores poden sol·licitar a la distribuïdora o 
transportista:

• El canvi d’esglaó de peatges de la conducció del peatge de transport i 
distribució.

• La reducció de cabal contractat en productes de connectivitat de sortida de 
durada estàndard o de durada indefinida.

• L’anul·lació dels productes de connectivitat de sortida contractats i la suspensió 
temporal de contractes d’accés de durada indefinida, sense cap restricció.
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S’ha de tenir en compte que la comercialitzadora ha de repercutir íntegrament 
en la titular del punt de subministrament tot l’estalvi pels pagaments més reduïts 
consegüents i que les distribuïdores i transportistes no poden repercutir en 
la comercialitzadora ni en la consumidora cap cost per les modificacions dels 
contractes consegüents.

      
3. Suspensió de factures d’electricitat, gas natural i productes derivats del petroli:

Excepcionalment i mentre estigui en vigor l’estat d’alarma, les treballadores 
autònomes i les empreses petites i mitjanes titulars dels punts de subministrament 
d’energia elèctrica, gas natural, gasos manufacturats i gasos liquats del petroli 
por canalització, poden sol·licitar la suspensió del pagament de les factures que 
es refereixin a dies integrats en l’estat d’alarma. Un cop conclòs l’estat d’alarma, 
hauran de regularitzar la quantitat no abonada en les factures emeses per la seva 
comercialitzador corresponents als següents sis mesos de consum, en parts iguals.

S’eximeix als comercialitzadors d’energia elèctrica i gas natural d’afrontar el 
pagament dels peatges d’accés a les xarxes de transport i distribució associats als 
usuaris que suspenguin els seus pagaments. També queden exemptes de liquidar 
l’IVA, l’impost especial de l’Electricitat i l’Impost Especial d’Hidrocarburs de les 
factures el pagament hagi estat suspès. En tots dos casos, els imports hauran de ser 
sufragats quan el consumidor hagi saldat el pagament de les factures.

Aquestes empreses podran accedir a la línia d’avals que estableix l’article 29 
de Reial decret llei 8/2020 i a qualsevol altra línia d’avals que s’habiliti a aquest 
efecte específic. La quantitat avalada coincidirà amb la quantitat en què hagin 
disminuït els ingressos de cada agent com a conseqüència d’aquesta mesura.  

Més informació: 

https://www.miteco.gob.es/es/ministerio/medidas-covid19/#ancla1
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Ajornament de totes les declaracions d’impostos del mes d’abril 
per a Pimes i autònoms

El Consell de Ministres ha aprovat un Reial decret llei que permet perllongar el 
termini de presentació de declaracions i autoliquidacions d’impostos per a pimes 
i autònoms. La norma estableix que aquests col·lectius no hauran de presentar 
aquests pagaments tributaris a l’abril, com és habitual, sinó que estén el termini 
un mes fins al 20 de maig per mitigar l’impacte econòmic provocat per la crisi de 
l’COVID-19.

En concret, el decret recull que els contribuents amb una facturació de fins a 
600.000 euros tindran de termini fins al 20 de maig per presentar les declaracions 
d’impostos corresponents a l’abril. És a dir, podran ajornar la presentació de la 
declaració trimestral d’IVA, el pagament fraccionat de l’Impost sobre Societats, així 
com el de l’IRPF. 

En el cas de declaracions domiciliades, el termini s’amplia també un mes i passa 
de l’15 d’abril a l’15 de maig. Independentment de el moment de la presentació, 
tots els càrrecs es realitzaran el 20 de maig. Això inclou també les declaracions 
presentades abans de l’15 d’aquest mes.

#21

Tornar a l’índex
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